
سلىكيات العمل المضادة  يعلوتأثيرها التنظيمية  الأنىمية

 دراسة ميدانية  – للإنتاجية

 ممخص البحث:

والسرسثمة  فةيا العمايدر ة  الرشغيسية   الأنؾمية  أبفةدددرجة  أةير ر  يىذه الدراسة  الةا الرفةرل  مة ىدفت    
 للإنردجيةةة سةةةمؾتيدل الفسةةةا السزةةةدد   أبفةةةددالرشغيسيةةة ا وانفةةةدام الكةةةيؼ الرشغيسيةةة ا والةةةري ؼ الرشغيسةةةي  مةةةي 

بةدلرظي    مةا ا والسرسثم  فيا الرخر با والدرق ا وانحرال الإنردجا والا رةدا   مةا اريةر ؽا والاندةحد 
نردئج  وتذفت. الخدمي  بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس  مؽ الفدمم ؽ السدير دل ( مفرد 319)   ش  حجسيد

سةمؾتيدل الفسةا  أبفةددالرشغيسية   مةا  الأنؾمية  بفةددلأذو دلال  احرةدئي  إيجدبي  ر يرأوجؾد   ؽ الدراس 
نرةةةدئج وبشةةةد ل  مةةةا . بسحدفغةةة  سةةةؾىدج محةةا الدراسةةة  الخدميةةة  سةةدير دلالمفةةةدمم ؽ فةةةي ل للإنردجيةةة السزةةدد  

مجسؾ ةة  مةةؽ و  االشغر ةة  والرظييكيةة  الةةدلالالمجسؾ ةة  مةةؽ البدحةة  م قةةد االدراسةة  الرةةي أةةؼ الرؾهةةا ال يةةد
 وآليدل أشف ذىد.   الرؾهيدل

، مجيخيات الخجمات، للإنتاجيةالتشغيسية، سموكيات العسل السزادة  الأنوميةالكمسات  السفتاحية: 
 محافغة سوهاج.

Abstract 

Organizational Anomie and their Impact on Counterproductive 

Work Behaviors (CWBS) - A Field Study 

   This study aims to identify impact of organizational anomie dimensions: 

organizational normlessness, organizational valuelessness, and organizational 

cynicism on the dimensions of counterproductive work behaviors: sabotage, 

theft, production deviance, abuse toward others, and withdrawal, the sample of 

the study is (319) respondents for the staff of the services directorates in Sohag 

governorate. The results of the study revealed that there are a significant 

positive impact of organizational anomie dimensions on the dimensions of 

counterproductive work behaviors for the staff of the services directorates in 

Sohag governorate. Based on the findings of the study, the researcher presented 

a set of theoretical and applied indications, and a set of recommendations and 

mechanisms for its implementation. 
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 امقجمة
 Counterproductive Work Behaviors للإنردجي السزدد   الفسا سمؾتيدلأسثا    

(CWBS)  حدب نؾع الدمؾك السزدد في الفساا فسشيد مذ م  تيري في السشغسدلا وأخرمف  ما
الدمؾك البديط مثاا نذر الذدئفدلا و دم الالرزام بسؾا  د الفساا ومشيد الدمؾك الأكثر يظرال مثاا 

ا مسد يؤدي الي الانييدر الدرق  والفدوانا والردم را والرخر با وىذا يزر بدلسشغسدل وجسيع الفدمم ؽ
 .لمسشغس 

رد البذر   والدمؾك الرشغيسي في الفررال الأي ر ا الكذف  ؽ الجؾانب الد ئ  وأحدول أدبيدل السؾا   
 ,Poon)ح   أبرزل جيؾد تا مؽا  .(Griffin & Lopez, 2005)والسغمس  في حيد  السشغسدل 

2003; Vigoda & Drory, 2006)  لبفض السرغ رال الدمؾتي  اليدم  مثاا سمؾتيدل الاشرال
 ا ويرق الفقد الشفدي.الرشغيسيا وسمؾتيدل الرست الرشغيسيا وسمؾتيدل الري ؼ السدي 

السشغسدل السخرمف ا والري أدل الا في  Organizational Anomie  الرشغيسي  الأنؾمي وعيرل    
 لإشبدعالانييدر في السفدي ر والكيؼ لدي الفدمم ؽا وا رقددىؼ بين الرسدػ بيذه السفدي ر والكيؼ لؼ يجدي 

)الشغسي، الحدجدل الأسدسي  والظسؾحدل في الحيد  الؾعيفي ا مسد أدي الي غيد  الايعق السيشي  
 ;Mansfield, 2004; Lafler, 2005)وتذفت  ديد مؽ الدراسدل مشيدا  (.2202

Tsahuridu, 2010; Zoghbi & Espino, 2007; Johnson et al., 2011)  الأنؾمي ان 
ا والري أؤرر   ديدل  ما أحق   للإنردجي الرشغيسي  مؽ الفؾاما الري أؤدي الي سمؾتيدل الفسا السزدد  

اىدال السشغس ا ومؽ ىشد عيرل الحدج  الي ابراز ىذه الدراس  الحدلي ا ويده  في مجدل مدير دل 
 الخدمدل بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس .

 :الجراسات الدابقة -0
ذال الرم  بدلدراس  الحدلي ا سؾا  بظر   مبدشر أو غ ر مبدشرا  الددبق  الدراسدل ديد مؽ يؾجد     

 اا وذلػ  ما الشحؾ الردليرعر  محدورمؽ يعل  بسراجفريدقدم البدح  و 
 التشغيسية: الأنوميةدراسات تشاولت  0/0

الرشغيسي ا سؾا  بظر   مبدشر أو غ ر مبدشرا  الأنؾمي أشدولت  ديد مؽ الدراسدل الددبق  مؾضؾع    
الرشغيسي   الأنؾمي والري ىدفت الي الرفرل  مي أير ر   (Fandino et al., 2015) دراس  مؽ أىسيدا

ادراك الد ؼ الرشغيسي. وأؾهمت الدراس  الي وجؾد أير ر  ما الد ؼ الاجرسد ي في الفسا ندأج  ؽ  ي م
ىدفت الي ايربدر أير ر الري ؼ الرشغيسي  ما ( 2206)نجم واخخون، س  دراالرشغيسي . ب شسد  الأنؾمي 

الاغررا  الاجرسد ي  ما   ش  مؽ أ زد  ى ئ  الردر س والي ئ  السفدون بجدمف  السشرؾر . وأؾهمت 
الري ؼ الرشغيسي  ما فقدان السفدي را ب شسد لا يؾجد أير ر  بفددالدراس  الا وجؾد أير ر جؾىري إيجدبي لأ

 ري لمري ؼ الدمؾتي  ما الفزل  الاجرسدعي .جؾى
الري ؼ الرشغيسي  ما الرضد  أررالا الرفرل  ما  (2222خخون، عيدي وآ)وأشدرل دراس     

الؾعيفي في السشغسدل الرشدعي . وأؾهمت الدراس  الا وجؾد أير ر سميي ومفشؾي لمري ؼ الرشغيسي  ما 
الي ان الري ؼ الرشغيسي لو أير ر مفشؾي وايجدبي  (2222)حشا، ب شسد أؾهمت دراس   الرضد الؾعيفي.
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 ما الرست الرشغيسي  ما الفدمم ؽ بذرتدل الديدح  السرر  ا واأفقت ىذه الدراس  مع نردئج دراس  
(Farjam et al., 2018). 

الا الرفرل  ما الفعقة  بة ؽ الةري ؼ الرشغيسةي والإحبةد   (2222واخخون ، )عبجالهاديوىدفت دراس    
. وأؾهةةةمت ؾعيفي بذةةةرتدل الدةةةيدح  السرةةةر  الةةةؾعيفي ودرجةةة  أةةةير ر الةةةري ؼ الرشغيسةةةي  مةةةا الإحبةةةد  الةةة

الدراسةة  الةةا وجةةؾد  عقةة  إيجدبيةة  بةة ؽ الةةري ؼ الرشغيسةةي والإحبةةد  الةةؾعيفيا ووجةةؾد أةةير ر مفشةةؾي لمةةري ؼ 
 لؾعيفي.الرشغيسي  ما الإحبد  ا

 الأنؾميةةة ىةةةدفت الةةةي الرفةةةرل  مةةةا الفعقةةة  بةةة ؽ الإدار  الافرراضةةةي  و  (2220)إبرررخاليم، ب شسةةةد دراسةةة     
الرشغيسية ا أي ان  الأنؾمية ارأبةد    دةي  بة ؽ الإدار  الافرراضةي  و  . وأؾهمت الةي وجةؾد  عقة  الرشغيسي

 الفسا.الرشغيسي  في م دن  الأنؾمي الإدار  الافرراضي  أقما مؽ عدىر  
 :للإنتاجيةدراسات تشاولت سموكيات العسل السزادة  0/2

 ا ومؽ زوايدللإنردجي السزدد   الفسا  ديد مؽ الجيؾد البحثي  الددبق  مؾضؾع سمؾتيدل أشدولت   
والري ا  (Gruys & Sackett, 2003)ا مؽ أىسيدا دراس  مرفدد  سؾا  بظر   مبدشر أو غ ر مبدشر

. فيسد ب شيد للإنردجي سمؾتيدل الفسا السزدد   أبفددالفعق  ب ؽ  وايربدر  مي الا الرفرلىدفت 
فيا أدني الإنردجي ا والدرق ا  أرسثا للإنردجي سمؾتيدل الفسا السزدد   أبفددأن  الا الدراس  وأؾهمت

ا بفددىذه الأمربددل  ب ؽ جسيع  عقدل وجؾد  واسد   مفدمم  ارير ؽا والاندحد ا والرخر با وتذلػ
. واأفقت نردئج ىذه الدراس  مع داد احرسدلي  انخراطو في نؾع آيررز شيدا فإذا انحرل الفرد  ؽ نؾع مح   
 ;Spector et al., 2006; Rotundo & Xie , 2008)ا مشيد الدراسدل ديد مؽ نردئج 

Fagbohungbe et al., 2012)  . 
بدةةمؾتيدل الفسةةا  السرفمقةة الدراسةةدل  جسيةةعمراجفةة  بفةةد  (Lau et al., 2003)دراسةة   وأسةةفرل   

ا و ؾامةةا شخرةةي ا و ؾامةةا أشغيسيةة  ؾامةةا فؾامةةا السةةؤرر   م يةةد أرسثةةا فةةيا ال ا  ةةؽللإنردجيةة السزةةدد  
بدلرضةةةد  ىؼشةةةفؾر الةةةذيؽ أو  الأقةةا ديةةةعل أو  الأقةةةا ييةةةر وعيفيةة . وتذةةةفت الدراسةةة  أيزةةةدل  ةةؽ أن الفةةةدمم ؽ 

 دمؾتيدل.أفرضدل لسثا ىذه الأكثر مشخفض ىؼ  الؾعيفي
السزةدد  الفعق  ب ؽ الفدال  الرشغيسي  وسةمؾتيدل الفسةا  قدمت بديربدر (Jones, 2009)أمد دراس     

فةةي  أةةير ر تي ةةر . وأؾهةةمت الةةا أن الفدالةة  بةة ؽ الأشةةخدص والفدالةة  الخدهةة  بدلسفمؾمةةدل ليسةةدللإنردجيةة 
بةدلرفرل  مةا  (2229)حدرانن،، دراسة   ب شسةد قدمةتضةد السشغسة .  للإنردجية السزةدد  سمؾتيدل الفسةا 

بة ؽ  سةميي . وأؾهةمت الةا وجةؾد  عقة  خةرق الفقةد الشفدةي وسةمؾتيدل الفسةاادراك الفدمم ؽ ب ب ؽ الفعق 
مةةع  والةةدور الاسدسةةيا و عقةة  ايجدبيةة  السؾاطشةة  الرشغيسيةة  ادراك الفةةدمم ؽ لخةةرق الفقةةد الشفدةةي وسةةمؾتيدل

الةا وجةؾد  عقة   (2200)حدرانن،، لةة دراس  أيري وأيزدل أؾهمت . للإنردجي سمؾتيدل الفسا السزدد  
تا نردئج دراس  مع  الشردئج. واأفقت ىذه  للإنردجي ب ؽ الكيدد  الايعقي  وسمؾتيدل الفسا السزدد   سميي 

 .(Mayer et al., 2009; Avey et al., 20110)مؽ ا 
تيدل الفسةا غ ةر سةمؾ بة ؽ  ما الفعقة  بة ؽ الثقة  الرشغيسية  و  (2203)عبجالحسنج، دراس   أفرفتتسد    

)السهررجي وآخررخون، دراسةة   أؾهةةمت. ب شسةةد يسةةدب ش سةةميي . وأؾهةةمت الةةا وجةةؾد  عقةة  السشرجةة  لمفةةدمم ؽ
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اسد    عق  الردلي ا  بفددالأفي   مرسثم اللإنردجي نسؾذج بشي  سمؾتيدل الفسا السزدد  بشد  الي ( 2205
 في الفسا.  الفدواني ا والدمؾتيدل الالرزام بقؾان ؽ الفسا ؤسد ا وانخفدضالزمع  مع الر 

 ةةؽ وجةةةؾد  عقةةة  سةةةميي  بةة ؽ الكيةةةدد  الجةةةدير  بدلثقةةة  وبةةة ؽ ( 2205)نجرررم وآخرررخون ، دراسةةة   وأسةةفرل   
و مةا  .(Giallonardo et al., 2010)دراسة  نرةدئج مةع نردئجيةد واأفقةت الدمؾتيدل السزدد  لةددا ا 

 ةةؽ وجةةةؾد أةةير ر   دةةةي لمكيةةدد  السميسةةة   مةةي سةةةمؾتيدل  (2205)عرررواد، دراسةة   الدةةيدق أؾهةةةمتنفةةس 
 ;Joshi et al., 2009)  دراسةة  تةا مةةؽا نرةةدئج مةةع يةةدواأفقةةت نردئج اللإنردجيةة الفسةا السزةةدد  

Nantamu, 2012)  . 
الرفرل  ما أير ر الةد ؼ الرشغيسةي السرةدرك  مةا سةمؾتيدل  (Joy & Balu, 2016)وحدولت دراس     

. وأؾهمت الا وجؾد  عق  أير ر سميي لمةد ؼ الرشغيسةي السرةدرك  مةي سةمؾتيدل للإنردجي الفسا السزدد  
 ;Aguado, 2017. واأفقةت نرةدئج ىةةذه الدراسة  مةع نرةدئج دراسة  تةةا مةؽا للإنردجية الفسةا السزةدد  

Vatankhah et al., 2017 ،  ،ا ب شسد ايرمفت مع نردئج دراس  2208مهجي(Tuna & Boylu, 
2016). 

 :للإنتاجيةالتشغيسية وسموكيات العسل السزادة  الأنوميةدراسات تشاولت العلاقة بن،  0/3
ا و ةةري للإنردجيةة الرشغيسيةة   مةةا سةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد   الأنؾميةة  أرةةر أقةةؾم الدراسةة  الحدليةة  بدراسةة    

الفربيةة ا ولةةذا حةةدا  الدراسةةدلويدهةة   االدةةدبق  الرةةي أشدولةةت الفعقةة  بةة ؽ السرغ ةةر ؽ الدراسةةدل قمةة البدحةة  
دراسةةة  ؽا سرغ ةةةر الالرةةةي أشدولةةةت الفعقةةة  بةةة ؽ  الدراسةةةدل الدةةدبق ا ومةةةؽ الحدليةةة  دلدراسةةة ببدلبدحةة  أن يقةةةؾم 

(Cole et al., 2006) ز ةةد مةؽ احرسدليةة  اعيةدر الفةةدمم ؽ والرةي أؾهةةمت الةي أن الةةري ؼ الرشغيسةي ي
، حدررانن،،  (Abraham, 2000. واأفقةةت مفيةةد دراسةة  تةةا مةةؽا للإنردجيةة لدةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد  

الةةةا ان سةةةمؾتيدل الفسةةةا السزةةةدد   (2204)الفرررتلاوي، . و مةةةا نفةةةس الدةةةيدق أؾهةةةمت دراسةةة  (2203
 ومرون  مسدرسدل السؾارد البذر   .أمفب دور الؾسيط في الفعق  ب ؽ الري سي  الرشغيسي   للإنردجي 

ىد أرر الرشغيسي  و  الأنؾمي  أبفددالي ايربدر  (Shahzad & Mahmood, 2012)كسد ىدفت دراس     
الرشغيسيةة  ليةةد أةةير ر  الأنؾميةة . وأؾهةةمت الدراسةة  الةةا ان للإنردجيةة سةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد   أبفةةدد ةةا 

. واأفقةت نرةةدئج ىةةذه الدراسة  مةةع نرةدئج تةةا مةةؽا للإنردجيةة مفشةؾي وايجةةدبي  مةا سةةمؾتيدل الفسةةا السزةدد  
(Rahim et al., 2018; Ali & Elsayed, 2022). 

 ؼ الرشغيسي لو  ديد مؽ يالا ان وجؾد الر (Chiaburu et al., 2013)تسد اشدرل دراس     
. تسد للإنردجي ز دد  الدمؾتيدل السزدد   مشيدالسردودال الاأجدلي  والدمؾتيدل الددلب   ما الفدمم ؽ 

الا وجؾد  عق  إيجدبي  ب ؽ  (Ahmed, 2013; Stavrova, 2015)أؾهمت دراس  تا مؽا 
ا و ؤدي الري ؼ الرشغيسي الي ز دد  أكرار ىذه للإنردجي الري ؼ الرشغيسي وسمؾتيدل الفسا السزدد  

 الدمؾتيدل.
ىد  ما الدمؾتيدل يبفددالرشغيسي  ب الأنؾمي لرفرل  ما الي ا (Switzer, 2013)وىدفت دراس      

الدميي  في م دن الفسا. وأؾهمت الدراس  الا ان انفدام السفدي ر الرشغيسي  يؤدي الا مقدوم  الفسدل 
الي الرفرل  مي  (2204)الحكيم وناصخ، ىدفت دراس  والاأجده الا الدمؾتيدل الدميي  في الفسا. تسد 
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الرشغيسي  وسمؾك الفسا الف دي في شرتدل الديدح  والدفر الفراقي .  الأنؾمي طييف  الفعق  ب ؽ 
الرشغيسي  وسمؾك الفسا  الأنؾمي وأؾهمت الدراس  الا وجؾد فجؾ  مفرفي  لرفد ر طييف  الفعق  ب ؽ 

 ,Abugabel)ا واأفقت نردئج ىدأ ؽ الدراسر ؽ مع نردئج دراس  الف دي في السشغسدل محا الدراس 
الرشغيسي  أرؾسط الفعق  ب ؽ الكيدد  الددم  وسمؾتيدل الفسا  الأنؾمي والري اضدفت أيزدل ان  (2023

  السزدد  للإنردجي .
ىةد  مةا الدةمؾك السشحةرل فةي أرر الرفرل  ما العمايدر   الرشغيسي  و  (2208خالج ، وأشدولت دراس  )   

لمعمايدر ة  الرشغيسية   مةا الدةمؾك السشحةرل فةي  أرةرم دن الفسا لمفدمم ؽ. وأؾهمت الدراسة  الةي وجةؾد 
الةةةي قيةةةدس وايربةةةدر الفعقةةة  بةةة ؽ الةةةري ؼ  (2208)ريررران واخرررخون، م ةةةدن الفسةةةا. ب شسةةةد أشةةةدرل دراسةةة  

لمفةةدمم ؽ بجدمفةة  أسةة ؾ  . وأؾهةةمت الدراسةة  الةةي وجةةؾد  للإنردجيةة الرشغيسةةي وسةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد  
 .للإنردجي غيسي وسمؾتيدل الفسا السزدد  ارأبد  إيجدبي ومفشؾي ب ؽ الري ؼ الرش

الرشغيسية  فةي السشغسةدل وأحديةد دورىةد فةي  الأنؾمية بةدلرفرل  مةا  (Khalil, 2020)وقدمةت دراسة     
 ديةةد مةةؽ الغةةؾاىر الدةةميي  فةةي م ةةدن الفسةةا مرسثمةة  فةةيا الدةةمؾك السشحةةرل والذةةفؾر بةةدلفجز والاغرةةرا  

الرشغيسية   لدنؾمية  ؽ. وأؾهةمت الدراسة  الةا وجةؾد دور ىةدم جةدال والإحبد  و دم الثق  ب ؽ الإدار  والفدمم
 (Formiga et al., 2016)في أذ  ا  ديد مؽ الغؾاىر الدةميي  فةي م ةدن الفسةا. تسةد اكةدل دراسة  

الرشغيسيةة   مةةا الانحةةرال الرشغيسةةي والةةذي يغيةةر مةةع انفةةدام الرقدل ةةد  لدنؾميةة الةةي انةةو يؾجةةد  عقةة  أةةير ر 
 .(Ferris et al., 2009)والكيؼ الرشغيسي  والديدسدل والمؾائح الدايمي ا واأفقت مفيد دراس  

الرشغيسيةةة  وأير رىةةةد فةةةي  الأنؾميةةة الةةةا الرفةةةرل  مةةةا  (2223)توفنرررو، وتامنرررجي، ب شسةةد ىةةةدفت دراسةةة     
 الأنؾميةةةة شغيسةةةةي بدلسةةةةدير دل الح ؾميةةةة  بسديشةةةة  زايةةةةؾ. وأؾهةةةةمت الدراسةةةة  الةةةةا ان حةةةةدون الانحةةةةرال الر

الي  (2223)زيادة، ىدفت دراس  الرشغيسي  ليد أير ر مفشؾي في الانحرال الرشغيسي. و مي نفس الديدق 
الفةدمم ؽ بدلي ئة   ي مة للإنردجية الري ؼ الةؾعيفي وأةير ره  مةا سةمؾتيدل الفسةا السزةدد  أبفددالرفرل  ما 

الةةةري ؼ  أبفةةةددالقؾميةةة  لمريم شةةةدل الاجرسدعيةةة . وأؾهةةةمت الدراسةةة  الةةةا وجةةةؾد  عقةةة  ارأبةةةد  إيجدبيةةة  بةةة ؽ 
 .للإنردجي يسي وسمؾتيدل الفسا السزدد  غالرش
 تعمنو عام عمى الجراسات الدابقة: 0/4

 الي مد يميا خمص البدح  مؽ سرد الجيؾد البحثي  الددبق  ا ير    
ا وأةةةؼ فديةةةد مةةؽ السرغ ةةرال الدةةمؾتي و با و عقرةةالرشغيسيةة  الأنؾميةة دراسةةدل أشدولةةت مرغ ةةةر وجةةؾد  1/4/1

 Fandino et al., 2015; Farjamمثا دراسة ا اقو في  ديد مؽ السؤسددل والذرتدلأظيي
et al., 2018  ، ،2220، إبخاليم، 2222واخخون ، ، عبجالهادي2222عيدي وآخخون.  

سرغ ةرال أيةري و عقريةد ب للإنردجي السزدد  دراسدل أشدولت مرغ ر سمؾتيدل الفسا أؾافر وتذلػ  1/4/2
 ,.Jones, 2009; Mayer et al) مثةا دراسة  تةا مةؽا االرشغيسية  الأنؾمي سمؾتي  بخعل 

2009; Avey et al., 2011; Giallonardo et al., 2010;  Joshi et al., 
2009; Nantamu, 2012; Joy & Balu, 2016; Aguado, 2017; 

Vatankhah et al., 2017; Tuna & Boylu, 2016) . 
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 ;Cole et al., 2006)مشيد دراس  تا مؽ ا ا مفدل  أؾجد دراسدل أشدولت الفعق  ب ؽ السرغ ر ؽ 1/4/3
Abraham, 2000; Shahzad & Mahmood, 2012; Rahim et al., 2018; 
Ali & Elsayed, 2022; Chiaburu et al., 2013; Ahmed, 2013; 
Stavrova, 2015; Switzer, 2013; Khalil, 2020; Formiga et al., 2016; 

Ferris et al., 2009) تسرغ ر مدرقاا الرشغيسي   الأنؾمي  أررا ولا أؾجد دراس  واحد  أيذل
تسرغ ةةةر أةةةدبع فةةةي مةةةدير دل الخةةةدمدل بسحدفغةةة   للإنردجيةةة السزةةةدد  سةةةمؾتيدل الفسةةةا  أبفةةةدد مةةةي 

 سثةا الفجةؾ  البحثية  لحدلية  فةي الي ئة  السرةر  ا و سؾىدج محا الدراس . وىذا مد أرشدولو الدراسة  ا
 في ىذا السجدل.يد دراس  أزيف لمفمؼ الأمر الذي يجفم لمدراس .

 الخمفية الشغخية لستغنخات الجراسة: -2
الرشغيسيةة ا وسةةمؾتيدل  الأنؾميةة يرشةةدول البدحةة  ىشةةد الخمفيةة  الشغر ةة  لسرغ ةةرال الدراسةة  والسرسثمةة  فةةيا    

 ا وذلػ  ما الشحؾ الردليا  للإنردجي الفسا السزدد  
 Organizational Anomie التشغيسية: الأنومية 2/0

 ىدا تسد يمياأبفددالرشغيسي ا مؽ ح   مفيؾميدا و  لدنؾمي ض البدح  ىشد لمخمفي  الشغر   يفر    
 التشغيسية: الأنوميةمفهوم  2/0/0

 روا مسد يؤدي لزرور  حدارالي حد مدا وذلػ ل مفرول مدبقدل غ ر  الرشغيسي  الأنؾمي  مفيؾميفد    
 & Azeez)الفدمم ؽ فيوو   يسثا يظؾر   ما السشغس بو ح  والاىرسدم  افيوالخؾض 

Hasson,2021) سمؾك الفدمم ؽ سمبدل بيذه الحدل   يررلي  أآالرشغيسي  حؾل  الأنؾمي ا وأرسحؾر
ا العمايدر  ا وانفدام القؾا د والكيؼ الرشغيسي ا مسد يؤدي الي  دم اليق ؽ بدلرؾا  والخظي في السشغس 

الرشغيسي  الشؾايد الحدش  لمفدمم ؽ في السشغس ا وأؾجييؼ نحؾ الأندني  الدميي ا وأشزع  الأنؾمي ح   أفدد 
 ,.Fandino et al) الظدبع السشغساا والذي يشف س بدوره سمييدل  ما السشدخ الايعقي في السشغس 

2015; Martin et al., 2009). 
مرأبظ  بدلشذد  السيشي الري يرفرض  ينيدبالرشغيسي   الأنؾمي الي  (Sypniewska, 2017)و ذ ر    

الفدممؾن ف يد لفديد مؽ الاغرا الا ويده  بدلسشغسدل ذال الكيؼ السدون ا والري لؼ يرسدػ بيد 
الفدممؾنا ولذا يجب البح   ؽ مرددرىد في رقدف  السشغس ا ولي ميد الرشغيسيا وأشغيؼ الفساا وأنغس  

 غس  لمدمؾتيدل الاجرسدعي  في السشغس .الكيؼا والقؾان ؽ الرشغيسي ا والاليدل السش
الرشغيسي  انريدك  الأنؾمي الي ان  (MaCiejewska, 2016; Khalil, 2020)مؽ  تسد يذ ر تعل    

الفقد الشفدي الاجرسد ي غ ر السؾر  ب ؽ السشغسدل والفدمم ؽ أجده الدمؾك الفددلا و شرج  شو أررفدل 
الفدمم ؽ غ ر الأيعقي  في مؾاقف مف ش ا و دم احررام الكيؼ السؾجؾد ا وإقشدع وا رقدد الفدمم ؽ بدنيؼ لا 

  السايدر   الدمؾتي  وانييدر الكيؼ الرشغيسي .يرأكيؾا أي أيظد ا وىذا ندأج مؽ غيد  السبددئ 
 ,.Lafler, 2005; Johnson et al., 2011; Bame-Aldred et al)ب شسد يري تا مؽ    

الرشغيسي  سيييد ىؾ الايرعل ب ؽ الي ئ  الدايمي  والخدرجي ا وتذلػ أرؾرال  الأنؾمي ان  (2011
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لفدم وجؾد رسدل  مرؾازن  مؽ الإدار  الفميد أحدد الرسدئا ؾاضح  أجده الأىدال الرشغيسي  الالفدمم ؽ غ ر 
السعئس  لمؾهؾل الا الأىدال الرشغيسي  و دم الرشد   ب ؽ اقددم ووحدال السشغس  السخرمف ا وتذلػ 

السشغس  سؾا  سا السشغسدل والزغؾ  السفروض   مي الرغ  ر السدرسر لمقؾا د والقؾان ؽ الحدكس  لد ر  
  الالرزام طؾ ا السدي واسرخدام اسرراأيجيدل  دواني .الفسع  والسشدفد ؽا وأيزدل مؽ الفدمم ؽ او 

مسدرس  سمؾتيدل غ ر أيعقي  وغ ر قدنؾني  ضد الكيؼ والأ رال  ينيدالرشغيسي  ب الأنؾمي و ررفت    
 دمببدلالرشغيسي ا وقيدم الفدمم ؽ بيد لرحق   أىدافيؼ الذخري  مسد يؤرر  ما الأدا  الرشغيسي 

(Jahanshahi & Dehghani, 2019) ب شسد  رفيد .(Khalil, 2020) عدىر  أسثا جز ال  ينيدب
مؽ طييف  الفسا وأغير في السشغسدل ذال الكيؼ السدون ا والري لؼ يرسدػ بيد الفدممؾن. وأشدر 

(Winch, 2020) دم الؾضؾح لمكيؼ والقؾا د والسفدي ر الرشغيسي  لرحديد الرؾا  والخظي  ينيدب 
الري أحدفظ  ما الروابط الاجرسدعي  واسرسرار   وبقد  و لمد ؼ والذفؾر بدلانرسد  والأمدن ومشحيؼ لمفدمم ؽ 

الرشغيسي   الأنؾمي ان  (Yarim & Çelik, 2021) السشغس ا وانييدر ىذه الأسس بدلردر ج. و ري 
عدىر  في السشغس  الري يؾجد بيد قيؼ ومفدي ر غ ر ففدل ا مسد يجفا الفدممؾن ف يد يرررفؾا بظر ق  غ ر 

اضظرا  مايدري  ينيدب (Rafie-Rad et al., 2022)أيعقي  في السشغس  بسرور الؾقت. تسد يري 
والري يؤدي الا قم  انردج ريؼا نرج  ؽ  دم الرشغيؼ الدميؼ لمسفدي ر الزدبظ  لدمؾك الفدمم ؽ ف يدا 

  وتذلػ إنردجي  السشغس  الفدمم ؽ ف يد.
عاهخة غنخ أخلاقية  ينيدبا و فرفيد اجرائيدل لدنؾمي  الرشغيسي و رخمص البدح  مؽ الرفر فدل الددبق     

في السشغسات  ناتجة ع، عجم وجود قواعج وقوانن، وقيم ومبادئ تشغيسية سميسة، والحي بجوره يؤدي 
الى حالة عجم الايسان بسذخوعية واخلاقية هحه القواعج الحاكسة لمعسل بالسشغسة وفاعمنتها في تحقنو 

 اهجاف السشغسة.
 التشغيسية: الأنومية أبعاد 2/0/2

 الرشغيسي ا وذلػ تسد يميا لدنؾمي أسدسي   أبفددبفد مراجف  الدراسدل الددبق ا أؾها البدح  لثعر     
يقرد بدلعمايدر   الرشغيسي   Organizational Normlessnessاللامعيارية التشغيسية: 2/0/2/0

الحدل  الري يرؼ ف يد  دم الالرزام بدلقؾا د الرشغيسي  لرحق   اىدال مف ش ا وأسثا  دم الرؾاف  
 أنيدوالثقدف  لمجسد  ا وأفرير يما وعيفي يجب  عجيد في اسرع وقتا تسد  لدفرادب ؽ الثقدف  

 & Dagli)وبدلسجرسع  بدلأفراديما وعيفي نريج  انييدر في القؾا د الرشغيسي  السرفمق  
Averbek, 2017).  ب شسد يري(Irmak & Cam, 2014)   الرشغيسي  ىي  ان العمايدر

يما في الرؾازن لفدم الركيف الاجرسد ي و دم وجؾد الكيؼ السؾجي  في الحيد  وفقدان الكيؼ 
-Azeez & Al)الاجرسدعي  و دم الأمدن الذي يؤدي الا اضظرا  م ؤوس مشوا و ذ ر 

Azzawi, 2021) انفدام السفدي ر  يالخروج  ؽ القؾا د الرشغيسي ا والذي يؤدي ال ينيدب
أحق   أىدافيؼ بظرق غ ر قدنؾني ا وأفير تذلػ  ؽ انييدر القؾا د  ييدفي الفدممؾن ال و ميو

 الحدكس  لمدمؾكا وذلػ لفقدان القؾ  والديظر   ما الفدمم ؽ وضفف الرسدسػ الاجرسد ي.
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يقرد بدنفدام الكيؼ  Organizational Valuelessness انعجام الكيم التشغيسية: 2/0/2/2
الرشغيسي   دم الالرزام بدلكيؼ السذرو   في أحق   ميدم الؾعيف ا و دم وجؾد اىرسدم تدفي 
يخم  روح الرفدون ب ؽ الفدمم ؽ دايا السشغس ا وبدلردلي  دم احدان أؾازن ب ؽ مد ير دون 

 & Azeez)ب شسد يذ ر  .(Fandino et al., 2015)الكيدم بو وب ؽ السرظمبدل الؾعيفي  
Al-Azzawi, 2021)  رفز ز ايعقيدل لان انفدام الكيؼ الرشغيسي  ىي  دم وجؾد يظط

الفسا لدي الفدمم ؽا و دم وجؾد اىرسدم تدفي بؾجؾد الرفدون ب شيؼ وب ؽ السشغس ا ولذا لا 
يجدون  سميؼ مث ر لعىرسدما و ميو لا يس ؽ حدون أؾازن ب ؽ الأشيد  الري ير دون الكيدم 

 وب ؽ مرظمبدل  سميؼ.بيد 
يقرد بدلري ؼ الرشغيسي شفؾر مفغؼ Organizational Cynicism  التهكم التشغيسي: 2/0/2/3

الفدمم ؽ بفدم الانرسد  الرشغيسيا بديب الشسط غ ر الج د لمحيد  الؾعيفي ا و ميو هفؾب  
ىدال الثق  بدلسشغس ا وىذا يحدن  شدمد ي ؾن ىشدك أفدرض ب ؽ الأدوار الذخري  والا

 ,.Formiga et al)الرشغيسي ا وبدلردلي  دم ادراكيؼ لسددىسدأيؼ في نجدح مشغسدأيؼ 
الا ان الري ؼ الرشغيسي ىؾ السؾقف  (Cicek et al., 2021)ب شسد يذ ر . (2016

الدميي مثاا الإحبد  وي ب  الاما أجده الافراد والأ رال والفقدئد الرشغيسي  والفسميدل 
انو  (Akpolat & Oguz, 2021; Mumcu & Aras, 2021)وادارأيد. ب شسد يري 

الررؾرال الدميي  لمدمؾك البذري مثاا  دم فقدان الاماا و دم الثق ا والكرالي ا والييس أجده 
الرغ  ر الرشغيسي الشدأج  ؽ الرفرض السركرر لمسحدولال في أغ  ر الإدار  الد ئ . و ري 

(Ozer et al., 2014)  بخ ب  الاما والإحبد  لفدم قيدم  ىؾ الذفؾران الري ؼ الرشغيسي
ان الري ؼ الرشغيسي ىؾ السذد ر الري أغير مؽ و السشغس  برحق   أؾقفدل الفدمم ؽ ف يد. 

 الفدمم ؽ أجده السشغس  مثاا القم ا و دم الرضدا والاضظرا ا وانخفدض الروح السفشؾ  . 
 ;Ince & Turan, 2011)رئيدي  لغدىر  الري ؼ الرشغيسي تسد ذترىد تا مؽا  أبفددو ؾجد رعر     

Mousa, 2017; kaifi, 2012) ر الا الكيؼ الرددق  و ذ ر الي الافرقد السعخفي البعُجا أولها
الفدال ا والس ا الا انفدام الايعق في الرفدمعلا و دم الفسا طبقدل لمكيؼ الدميس ا و دم والذفدفي  و 

 البعُجا وثاننهاالفدمم ؽ في القرارالا مسد يشف س  ما الفدمم ؽ بفدم الثق  في قرارال الإدار ا  اشراك
و قرد بو الاأجدىدل الدميي  لمفدمم ؽ أجده السشغس ا والرزم اا و دم الاىرسدم بدلفساا وييدن   الدموكي

  السري س  لدي الفدمم ؽ أجده الأمدن ا والاسريزا  بدلسشغس  وىذه الدمؾتيدل رد ففا لمسفرقدال الدميي
و رأبط بدلدمؾتيدل الفدطفي  أجده السشغس ا تدلغزبا والز  ا  العاطفي البعُجا وثالثهاالسشغس ا 

والاشسئزاز مؽ السشغس ا والإحبد  والكرالي ا وندأج ذلػ  ؽ انفدام الفدل  الرشغيسي  والأمدن  و دم الثق  
 مؽ قيا السشغس . 

 Counterproductive Work Behaviors (CWBS) :للإنتاجيةسموكيات العسل السزادة  2/2
ا ىةدأبفددو  يةدمفيؾما مةؽ ح ة  للإنردجية يفرض البدح  ىشد لمخمفي  الشغر   لدمؾتيدل الفسا السزدد     

 وذلػ  ما الشحؾ الردلي ا
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 :للإنتاجيةمفهوم سموكيات العسل السزادة  2/2/0
ىةي الدةمؾتيدل الزةدر   للإنردجية الةا أن سةمؾتيدل الفسةا السزةدد   (Fox et al., 2001)يذة ر    

سةةؾا  محققةة  أو محرسمةة  أو مؤديةة  لمفةةدمم ؽ فةةي السشغسةة ا والرةةي بةةدورىد أةةؤدي الةةا يفةةض ففدل ريةةد. أمةةد  
(Anjum & Parvez , 2013)  الدةمؾتيدل الف دةي  السةدمر  لمسشغسة ا وأفسةا  مةا يمةا  ينيةدبففرفيد

 أنذظريد الرذغ مي  وأهؾليد وأزر الفدمم ؽ بيد.
السرةدلح  والرةي أفةدكسمةؽ الفةدمم ؽ  السقرةؾد الدةمؾتيدل  أنيةدالةا  (Sackett, 2005) كسةد اشةدر   

 تةةةةا مةةةةؽ ب شسةةةةد يةةةةري  .بةةةةدلارش ؽ مفةةةةدل بيةةةةد أو بدلفةةةةدمم ؽ ف يةةةةد أو  الأذىا والرةةةةي أيةةةةدل الذةةةةرعي  لمسشغسةةةة 
(Spector et al., 2006; Spector & Fox , 2002) الرةي أفةدكسأرسثةا فةي الدةمؾتيدل  أنيةد 

 والةذي يةؤذي السقرةؾدالدةمؾك  أنيةد. تسد أشةدر آيةر الةا الزررالا ايقدع السشغس  والفدمم ؽ في  وأيدل
 .(Semmer et al., 2010) رخر ب والردم رلتد لسشغس  والفدمم ؽ ف يدا

الدةةمؾتيدل  ينيةةدب يةةدبرفر ف (Nafari et al., 2013)و مةةا الشكةةيض مةةؽ الرفر فةةدل الدةةدبق  ا قةةدم    
الإدار  مةؽ ذلةػ أفدةرىد ا  مةي الةرغؼ أزةرسمؾتيدل  أنيدمشيؼ  قردالفدممؾن دون  يقؾم بيدالري  الف دي 

 .  دي سمؾتيدل  سا  ينيدب
 ينيةةةدب و فرفيةةةد اجرائيةةةدل ا للإنردجيةةة السزةةةدد  و رخمةةةص البدحةةة  مةةةؽ الرفر فةةةدل الدةةةدبق  لدةةةمؾتيدل الفسةةةا    

، مسررا يررؤدي الرري والأذى بالسشغسررة والعرراممن، فنهررا الزررخر العرراممون بهررجفبهررا  الترري يقرروم دررموكياتال
 . التشغيسية وتخفيض الكفاءة والفعالية  السشغسة تجمنخ

 : للإنتاجيةالسزادة سموكيات العسل  أبعاد 2/2/2
السزةةةةدد  دةةةةمؾتيدل الفسةةةةا ل اسدسةةةةي  أبفةةةةددلخسدةةةة  ا أؾهةةةةا البدحةةةة  بفةةةةد مراجفةةةة  الدراسةةةةدل الدةةةةدبق    

 اا وذلػ  ما الشحؾ الردلي للإنردجي 
سةمؾتيدل يسدرسةيد بفةض الفةدمم ؽ  مةي انةو مجسؾ ة  الرخر ةب يلفرل : Sabotageالتخخيب  2/2/2/0

 الإضةةةرارو السةةةؾاردا ا واىةةةدار لمسشغسةةة السسرمكةةةدل السدديةةة   وأحظةةةيؼأةةةدم ر  بيةةةدلفةةةي السشغسةةة ا 
، ونجرررم وآخرررخون، 2206، )حدررر، مرفسةةةدبركشؾلؾجيةةةد السفمؾمةةةدل والاأرةةةدلالا وذلةةةػ بذةةة ا 

 ,.Maclane & Walmsley, 2010; Cohen et al). وقةد أكةد تةا مةؽ (2205
لغيةةدر قظةع ا وإضةرار وأذى وأةدم را دىةدر فةي السشغسة  فقةدان مؾايرزةسؽ أن الرخر ةب  (2013

. أفظ ةا الإنرةدجو  أذي السشغسة  بدلكدمةاا ا مسةد يةؤدي الةييةدمسرمكدألةلالال والسدك شةدل وجسيةع 
ذلةةةػ  فيفريةةةرا بقرةةةد مةةةؽ قميةةةا السشغسةةة الرخر ةةةب  أةةةؼاذا  (Brimecombe, 2014) ؤتةةةدو 

السؾعةةف أدا  نريجةة  الرخر ةةب بةةدون قرةةد ولكةةؽ  أةةؼا امةةد اذا للإنردجيةة مزةةدد   سةةا سةةمؾتيدل 
 .للإنردجي مزدد   سا لا يرفد سمؾتيدل ا فإن الرخر ب أدر بو السشدسبالدي  لفدم 

السقرةةؾد  لمسشغسةة  لرحق ةة  دواففيةةؼ  سةةمؾتيدل الفةةدمم ؽ ينيةةدبألفةةرل الدةةرق   :Theftالدررخقة  2/2/2/2
زمع  أو الفسع ا ومجدمم  الا سرق  يدمؽ اش دل. و (Spector et al., 2006) السفمش غ ر 

دةةد دل  سةةا اضةةدفي  لر ؾ  مةةا أجةةالفةةدمم ؽ حرةةؾل السسرمكةةدلا و ا وسةةرق  الأقةةدر الأهةةدقد  و 
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 ;Gabbidon et al., 2006)ا وإيفةد  سةجعلا والخةدا دلا وسةرق  الأفكةدربةدون حة ا 
Spector et al., 2006) .دم  مشيدا  ديد مؽ السديبدل لمدرق الي وجؾد البدح   و ذ ر 

وجةؾد د ةةؼ  أشغيسيةة ا و ةدمو ةةدم وجةؾد رضةد وعيفةةيا ووجةؾد هةرا دل أشغيسية ا وجةؾد  دالة  
 أشغيسي في السشغس  .   

بةدنحرال الإنرةدج أفسةد الفةدمم ؽ بفةدم  يقرةد:   Production Devianceانحرخاف اننتراج 2/2/2/3
أدا  ميدميؼ الس مف ؽ بيد ب فد   وففدلية ا مسةد يةشف س  مةا انخفةدض الجةؾد  فةي الأدا ا و ةدم 

 Fagbohungbe et) يةري . ب شسةد (Spector et al., 2006)أحق ة  أىةدال السشغسة  
al., 2012) ا الرسسي  لسؾا  دفي وقت قيا ا الفدمم ؽ  سميؼانحرال الإنردج يرزسؽ أرك  ان

فةي أنةو  شةدمد يقةؾم أحةد الفةدمم ؽ  (Coffin , 2003) و ذة ر. أدا  الفسةا الرفسةد فةي بةط و 
 الأدا ا فةإنو  الانجةدز مةي  أةوبيةدا  مةي الةرغؼ مةؽ أةؾافر قدر  سركمةفالسيدم الالسشغس  بفدم أدا  

يةؤرر بدرجة  تي ةر   ا وأكةد أيزةدل  مةا أن انحةرال الإنرةدجلانحةرالفةي ا وانغسدسيرفرير قس  ذلػ 
نجةدح السشغسة .  فةي يمة  السذةدكا الرةي أفةؾق  الفةدمم ؽ أفسدمؽ يعل  االرشغيسي ما الأدا  

ل الإدار   الدنيدا والةذيؽ السدرؾ دالجدد الذيؽ يفسمؾن في  الفدمم ؽأن ( 2205)عواد ،  ذتر و 
 في السشغس .الإنردج مؽ أكثر الفدمم ؽ أفرضدل لانحرال ؾعيفي ىؼ الرضد ال دم  شدىؼ 

قيةةدم الفةةدمم ؽ بسسدرسةة   بةةو يقرةةد :Abuse Toward Othersعمررى ارخررخي،  الاعتررجاء 2/2/2/4
الةةزمع  بدلسشغسةة ا سةةؾا  تدنةةت سةةمؾتيدل جدةةدي  أو نفدةةي  لدةةمؾتيدل الزةةدر  الرةةر ح  أجةةده ا

 Izawa) في الفسا أدائيؼمدرؾي أدىؾر  ومؤذي  ومؤلس  للاير ؽا حرا يرا بيؼ الحدل الي
et al., 2006; Spector & Fox, 2002) .ونجررم 2206)حدرر، ،  كسةةد يةةذتر ،

سةةؾ  مفدممةة  مةةؽ سةةمؾتيدل أزةةر الةةزمع  ىةةؾ الا رةةدا   مةةا اريةةر ؽ  بةةين (2205، وآخررخون 
. مؽ يعل أيديدىؼا والرفم   الدي   م يؼا والا رةدا  الجدةديا ونذةر الذةدئفدل بة ؽ الةزمع 

ا  غ ةةر السحررمةةو مةةؽ الا رةةدا ال  مةةا الايةةر ؽ ا الةةرمفظ السةةؤذيا والميجةة  و ةةري البدحةة  أنةة
 والرسؾمدل الددير   ير وسدئا الرؾاها الاجرسد ي السشرذر .

اقةةةا مةةةد سةةةمؾتيدل أخفةةةض وقةةةت الفسةةةا الةةةي بةةةو مسدرسةةة  يقرةةةد  :Withdrawalالاندرررحاب  2/2/2/5
ز ةدد  ا و قيةا السؾا  ةد الرسةسي  ا وأةرك الفسةا فةي وقةتوالريي ر  ةؽ الفسةاالغيد  مثاا ا يس ؽ

 Kulas et)ا ب شسةد يذة ر تةا مةؽ (.2206، حد، ، 2205)نجم وآخخون ،  فررال الراحة 
al., 2007; Spector et al., 2006)   فةي  للإنردجية  مزةدد يفريةر سةمؾكأن الاندةحد

و اريةر ؽ أفسةا أجشبةدل مةؽ وقةؾع الأذى  مةا فةدىؼ  ةؽ م ةدن الوفيو يفزةا الفةدممؾن بر  االفسا
غدلبةةةدل نريجةة  ضةةةغؾ  الفسةةةا  رئيدةةةي لعندةةةحد ا و  ةةؾن  مةةا السشغسةةة ا و فريةةر الغيةةةد  شةة ا 

 والرراع في السشغس .
  الجراسة:مذكمة  -3
ان الرغ ةةرال والرحةةؾلال الاجرسدعيةة  والاقررةةددي  والثقدفيةة  الرةةي أجةةري فةةي السجرسةةعا أدل الةةي عيةةؾر    

ا والرةةي أدةةيب انييةةدر الكةةيؼ والسفةةدي ر الرةةي مةةؽ يعليةةد يس ةةز الرشغيسيةة  فةةي السشغسةةدل السخرمفةة  الأنؾميةة 
 لإشةةةبدعالفةةةدممؾن بةةة ؽ الرةةةؾا  والخظةةةيا نريجةةة  لا رقةةةددىؼ بةةةين الرسدةةةػ برمةةةػ السفةةةدي ر والكةةةيؼ لةةةؼ ي فةةةي 

 دي الا انفدام الايعق السيشي .ؾحدأيؼ في الحيد  الؾعيفي ا مسد أحدجدأيؼ وطس
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  الفسةةةاا ومشيةةةدا الرشغيسيةةة  فةةةي ب ئةةة الأنؾميةةة يةةة  حةةةؾل ومةةةؽ يةةةعل نرةةةدئج  ديةةةد مةةةؽ الدراسةةةدل الرظييك   
(Mansfield, 2004; Lafler, 2005; Tsahuridu, 2010; Zoghbi & Espino, 2007; 

Johnson et al., 2011)،  الرشغيسية  أرفةد احةد اىةؼ الفؾامةا  الأنؾمية والرةي اشةدرل تةا مشيةد الةا ان
الرةةي أةةؤدي الةةا سةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد  للإنردجيةة ا والرةةي أةةؤرر سةةمبدل  مةةا أحق ةة  اىةةدال السشغسةة ا لةةذا 

، Durkhein; Merton; Srole: لكةا مةؽ الأنؾميةة نذةيل فكةر  البحة  الحةةدليا مدةرشد   مةا نغر ة  
غر   الربةددل الاجرسةد ي فةي أفدة ر طييفة  الفعقة  ونغر   الشسؾ السفرفي الأيعقيا ونغر   الفؾضاا ون

 الرشغيسي  وسمؾتيدل الفسا السزدد  للإنردجي . الأنؾمي ب ؽ 
 أبعررادمررا درجررة ترر ثنخ ومسةةد سةةي  يس ةةؽ لمبدحةة   ةةرض مذةة م  الدراسةة  فةةي الردةةدؤل الةةرئيس الرةةدليا    

لخرجمات بسحافغرة سروهاج محرل التشغيسية عمى سموكيات العسل السزادة للإنتاجية بسجيخيات ا الأنومية
 و شيث  مؽ ىذا الرددؤل الرددؤلال الفرعي  الردلي ا الجراسة؟

بسةةدير دل الخةةدمدل  للإنردجيةة السزةةدد   سةةمؾتيدل الفسةةادرجةة  أةةير ر العمايدر ةة  الرشغيسيةة   مةةي مةةد  3/1
 بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس ؟

بسةةدير دل الخةةدمدل  للإنردجيةة السزةةدد   الفسةةاسةةمؾتيدل الرشغيسيةة   مةةي  الكةةيؼمةةد درجةة  أةةير ر انفةةدام  3/2
 بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس ؟

بسةةةةدير دل الخةةةةدمدل  للإنردجيةةةة السزةةةةدد   سةةةةمؾتيدل الفسةةةةامةةةةد درجةةةة  أةةةةير ر الةةةةري ؼ الرشغيسةةةةي  مةةةةي  3/3
 بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس ؟

  الجراسة:أهجاف  -4
 دلي ا أحق   الأىدال الري  الدراس  الحدل أحدول   
بسةةةةدير دل  للإنردجيةةةة قيةةةدس وأحديةةةةد درجةةة  أةةةةير ر العمايدر ةةةة  الرشغيسيةةة   مةةةةي الدةةةةمؾتيدل السزةةةدد   4/1

 الخدمدل بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس ؟
بسةةةدير دل  للإنردجيةةة الرشغيسيةةة   مةةةي الدةةةمؾتيدل السزةةةدد   الكةةةيؼالرفةةةرل  مةةةي درجةةة  أةةةير ر انفةةةدام  4/2

 الخدمدل بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس .
بسةدير دل الخةدمدل بسحدفغة   للإنردجي أحديد درج  أير ر الري ؼ الرشغيسي  مي الدمؾتيدل السزدد   4/3

 سؾىدج محا الدراس .
الرشغيسيةة ا ومةةؽ رةةؼ محدولةة  مفدلجةة   الأنؾميةة الرخفيةةف مةةؽ حةةد   أدةةيؼ فةةيأؾهةةيدل أقةةديؼ مجسؾ ةة   4/4

والرؾهةةا لةةبفض الةةدلالال  ابسةةدير دل الخةةدمدل محةةا الدراسةة  للإنردجيةة السزةةدد   سةةمؾتيدل الفسةةا
 الدراس . رغ راللس  يؼفي فيسالبدحث ؽ تذلػ و  ف يدا السدئؾل ؽالري أف د  الفسمي  والفمسي 

  الجراسة:أهسية  -5
 أيايس ؽ أؾضيحيد في ار او سمي  أشبع أىسي  الدراس  مؽ ا ربدرال  مسي    
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لسةةةؾارد البذةةةر   والدةةةمؾك ا أفريةةةر الدراسةةة  الحدليةةة  اضةةةدف  جديةةةد  فةةةي مجةةةدل ا مررر، الشاحيرررة العمسيرررة 5/1
ا وقد أف د تا مؽا البدحث ؽ والدارس ؽ والقدئس ؽ  ما الردر س في ىذا السجدلا وتث ر مؽ الرشغيسي

 السجدلال ذال الرم ا ح   محدودي  الاىرسدم بيذا السؾضؾع في الدراسدل الددبق  وغ ر تدلٍ.
الؾهةةؾل الةةي مجسؾ ةة  نرةةدئج فةةي الدراسةة  الحدليةة  أدةةد د ا فسةةؽ السرؾقةةع الشاحيررة العسميررةامررا مرر،  5/2

لمدةةةمؾتيدل  الفس ةةة   فيةةةؼالكيةةةددال والسدةةةئؾل ؽ بدلسةةةدير دل الخدميةةة  محةةةا الدراسةةة ا وأدةةةد د فةةةي ال
يةةد لةةدي الفةةدمم ؽ بدلسةةدير دل ا بسةةد يدةةيؼ فةةي الرخفيةةف مشالرشغيسيةة  الأنؾميةة السررأبةة   مةةا الدةةميي  

و ميةو يةؤدي ذلةػ الةا أحدة ؽ فةي أحد ؽ في مدرؾى أدائيؼا ا والذي يؤدي بدوره الا ا الدراس مح
الرشغيسيةة   الأنؾمية وإبةراز أةةير ر ا وذلةػ مةةؽ يةعل أحم ةةا ىةذه السةةدير دل محةا الدراسةة مدةرؾي أدا  

 بدلسدير دل الخدمي  محا الدراس . للإنردجي السزدد   سمؾتيدل الفسا أبفدد ما 
 :فخوضهاالجراسة و نسوذج  -6
الرةةةي قةةةدم بيةةةد البدحةةة ا  الدراسةةةدل الدةةةدبق نرةةةدئج مراجفةةة  لمدراسةةة ا و   الشغر ةةة الخمفيةةة  أكةةةؾ ؽفةةةي ضةةةؾ     

 ؾها الا الشسؾذج الردلي لمدراس اأ
 

 

 

 

 

 
 

 (1ش ا رقؼ )
 نسؾذج الفعق  ب ؽ مرغ رال الدراس 

 الدراسدل الددبق . رض  مي أكؾ ؽ الخمفي  الشغر   لمدراس  و  مفرسدال ا ا الذ ا أ ده البدح  السرجر

الدراسةة  تسةةد ض و فةةر قةة  بةة ؽ مرغ ةةرال الدراسةة  اشةةرقدق مفعالدةةدب  لشسةةؾذج الو س ةةؽ لمبدحةة  مةةؽ يةةعل    
 يمي ا 

 الاول : الفخض 6/0
سةمؾتيدل الفسةا السزةدد  أبفةددفةد العمايدر ة  الرشغيسية   مةي لبر  إحرةدئي ر ايجدبي ذو دلالة   يرأيؾجد    

ف  برةوالسرسثم  فيا الرخر با والدرق ا وانحرال الإنردجا والا ردا   مةا الايةر ؽا والاندةحد   للإنردجي 
 .  اجسدلي  بسدير دل الخدمدل بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس 

)المتغير 

 المستقل(

ابعاد الأنىمية 

 التنظيمية 
 

انلايعياريح 

 انتنظيًيح
 

انعذاو انقيى 

 انتنظيًيح
 

انتهكى 

 انتنظيًي
 

 )المتغير التابع(

سلىكيات العمل 

 المضادة للإنتاجية

 انتخرية-

 انسرقح-

 انحراف الإنتاج-

الاعتددددددذا  عهدددددد  -

 الاخرين

 الانسحاب-

 

H1 

H3 

H2 
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 الفخض الثاني  6/2
سةمؾتيدل الفسةا السزةدد  أبفةددالرشغيسية   مةي  الكةيؼانفةدام لبرفد ايجدبي ذو دلال  إحردئي  أير ر يؾجد    

والسرسثم  فيا الرخر با والدرق ا وانحرال الإنردجا والا ردا   مةا الايةر ؽا والاندةحد  برةف   للإنردجي 
 اجسدلي  بسدير دل الخدمدل بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس .  

 الفخض الثالث : 6/3
سةةةمؾتيدل الفسةةةا السزةةةدد  أبفةةةددالةةةري ؼ الرشغيسةةةي  مةةةي لبرفةةةد ايجةةةدبي ذو دلالةةة  إحرةةةدئي  أةةةير ر يؾجةةةد    

والسرسثم  فيا الرخر با والدرق ا وانحرال الإنردجا والا ردا   مةا الايةر ؽا والاندةحد  برةف   للإنردجي 
 اجسدلي  بسدير دل الخدمدل بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس .  

 الجراسة وقياسها : متغنخات -7
 الأنؾمية  :ىسةد الحدلية  ا يرزح وجؾد مرغ ر ؽ أسدس  ؽ في الدراسة وفروضيدمؽ يعل نسؾذج الدراس     

 )السرغ ر الردبع( ا وذلػ تسد يمي ا للإنردجي سمؾتيدل الفسا السزدد  و الرشغيسي  )السرغ ر السدرقا(ا 
 :التشغيسية الأنومية 7/0

ندأج   ؽ  دم وجؾد  عدىر  غ ر أيعقي  في السشغسدلبينو عبدر   ؽ الرشغيسي   دلأنؾمي يقرد ب    
قؾا د وقؾان ؽ وقيؼ ومبددئ أشغيسي  سميس ا والذي بدوره يؤدي الا حدل   دم الايسدن بسذروعي  وايعقي  

 الرشغيسي  الأنؾمي وأؼ قيدس ىذه القؾا د الحدكس  لمفسا بدلسشغس  وفد م ريد في أحق   اىدال السشغس . 
( 15مؽ يعل )الرشغيسي ا والري ؼ الرشغيسي  الكيؼا وانفدام ىد السرسثم  فيا العمايدر   الرشغيسي يبفددب

بؾاقع يسس عبدرال لكا  ا)قدئس  الاسرقرد ( تسرغ ر مدرقا بدلقدؼ الأول مؽ أدا  الدراس  السرفق  عبدر 
 والسرفمق  بإدراكدل مفردال   ش  الدراس  بسدير دل الخدمدل بسحدفغ  سؾىدج محا الدراس  مشيدا

 ;Fandino et al., 2015) ا وأؼ اشرقدقيد مؽ اسرقرد  البدحث ؽ الددبق ؽايسي الرشغ دلأنؾمي ب
Farjam et al., 2018  ،إبخاليم، 2222، عبجالهادى واخخون ،2222، عيدي وآخخون ،

الدراس . وأؼ  يجفميد مرشدسب  مع ب ئ  مجدلكيدم بإجرا  بفض الرفديعل  م يد بسد الوذلػ بفد ، )2220
(ا ح   أقؾم 1( وغ ر مؾاف  أسدمدل )5الخسدسي الذي يرراوح ب ؽ مؾاف  أسدمدل ) Likert Scaleاسرخدام 

ب شسد  الرشغيسي ا الأنؾمي درج   يذا السكيدس ز دد ا و فشا الرقدير السرأفع لمفردال الف ش  بديريدر احداىد
ا أن الرشغيسي  ؾمي الأنوأشدرل مفغؼ الدراسدل الددبق  الري اسرخدمت . ديفشا الرقدير السشخفض أدن ي

ذلػ  ما أؾافر درج   دلي   دل (ا و 0,83ا  0,71مفدما الثبدل الفد ترونبدخ لمسكيدس أراوحت مد ب ؽ )
 .الدراس  السدرخدم أدا  مؽ ربدل 

 : للإنتاجيةالسزادة سموكيات العسل  7/2
الفةةدممؾن بيةةدل الزةةرر الدةةمؾتيدل الرةةي يقةةؾم بيةةد  ينيةةدب للإنردجيةة السزةةدد  أفةةرل سةةمؾتيدل الفسةةا     

. وأؼ والأذى بدلسشغس  والفدمم ؽ ف يدا مسد يؤدي الي أدم ر السشغس  وأخفيض الكفد   والففدلي   الرشغيسي 
 ايةر ؽا والاندةحد الا رةدا   مةا ارا الرخر با والدرق ا وانحرال الإنرةدجا و في ىد السرسثم يبفددب يدقيدس
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ا بؾاقع أربع عبدرال لكا كسرغ ر أدبع لمدراس  لدراس  السرفق مؽ أدا  ا ( عبدر  بدلقدؼ الثدني20مؽ يعل )
 يبفةةةددبسحدفغةةة  سةةةؾىدج محةةةا الدراسةةة  ب دلسةةةدير دل الخدميةةة ب الف شةةة ا مرفمقةةة  بإدراكةةةدل مفةةةردال برفةةةد مشيةةةد

 & Bennett)وأةةؼ اشةةرقدقيد مةةؽ اسرقرةةد  دراسةةدل تةةا مةةةؽاا للإنردجيةة السزةةدد  سةةمؾتيدل الفسةةا 
Robinson, 2000; Gruys & Sackett, 2003; Spector et al., 2006;Jones, 

2009, Unal, 2013 , Joy & Balu, 2016, Tuna & Boylu, 2016) ،   وذلةػ بفةد إجةرا
 Likert Scale. وأةةةؼ اسةةةرخدام مجةةةدل الدراسةةة  مةةةع ب ئةةة  يجفميةةةد مرشدسةةةب بفةةض الرفةةةديعل  م يةةةد بسةةةد 

يةةذا السكيةةدس ارأفةةدع مدةةرؾى ىةةذه الدةةمؾتيدلا الرقةةدير السرأفةةع لا و فشةةا الخسدسةةي تسةةد فةةي السرغ ةةر الدةةدب 
ا أن ذا السرغ ةرىة الدةدبق  الرةي اسةرخدمت  الدراسةدل. وأشةدرل أغميية  ب شسد يفشا الرقةدير السةشخفض أةدن يد

(ا وىذا يةدل  مةا أةؾافر درجة   دلية  0,87ا  0,76مفدما الثبدل الفد ترونبدخ لمسكيدس أراوحت مد ب ؽ )
 .السدرخدم  الدراس لأدا  مؽ الثبدل 

 ترونبةةةةدخألفةةةةد الحدليةةةة ا بدسةةةةرخدام مفدمةةةةا الدراسةةةة  لسرغ ةةةةرال والرةةةةدق  ثبةةةةدلالوقةةةةدم البدحةةةة  بديربةةةةدر    
Cornbach Alpha السكيدس السدرخدم الري يرسرع بيدا وذلػ فةي درج  ا ح   ان ايربدر الثبدل يحدد

مرغ ةةرال ئسةة  السكيةةدس السدةةرخدم فةةي قيةةدس مةةدي معب شسةةد يكةةيس ايربةةدر الرةةدقا . مردةةق  نرةةدئجأةةؾف ر 
مةدى يرحةدد ا وبشةد ل  م يةد (2202)العباسري، أؼ اسرخراج الجذر الرربيفةي لكيسة  )مفدمةا ألفةد( الدراس ا و 

 ( نردئج الايربدرا1دلي رقؼ )السكيدس. و ؾضح الجدول الرىذا هعحي  بشي  
 (1دول رقؼ )ةةج

 ايربدر الثبدل والردق لسرغ رال الدراس 

العبارات الجالة  متغررررنخات الجراسة م
 بقائسة الاستقراء

معامل الثبات 
 لكخونباخ

معامل 
 الرجق

 86,2 74,2 (5 –1) العمايدر   الرشغيسي  1
 0,88 0,77 (10 –6) الرشغيسي  الكيؼانفدام  2
 0,91 0,83 (15 –11) الري ؼ الرشغيسي 3
 0,88 0,78 (15 –1) الرشغيسي  )برف  اجسدلي ( الأنؾمي  4
 0,92 0,84 (19 –16) الرخر ب 5
 0,87 0,76 (23 –20) الدرق  6
 2,93 2,87 (27 –24) انحرال الإنردج 7
 0,88 0,77 (31 –28) الا ردا   ما الاير ؽ 8
 0,90 0,81 (35 –32) الاندحد  9

 0,90 0,81 (35 –16) سمؾتيدل الفسا السزدد  للإنردجي  10
 ا الرحم ا الاحردئي لييدندل الدراس  الس داني . السرجر



-05- 

سةجمت مفةدمعل ربةدل مرأففة   الدراسة أن مقةدييس  االددب ايربدر الثبدل والردق جدول و رزح مؽ    
 ,Sekaran) 0,60ا وىؾ ل الحد الأدناجدوز ا وىا مفدمعل أ0,87 إلا 0,74ندييدل أراوحت مد ب ؽ 

ا و ميو إن 0,93إلا  0,86وحت مد ب ؽ مفدمعل هدق مرأفف  أراسجمت  أنيد رزح أيزدل . و (2000
الابةةدرال  بةة ؽ Internal Consistencyمةةؽ الاأدةةدق الةدايمي  الشرةدئج أذةة ر الةةا وجةةؾد درجة  مشدسةةب 

 مشظكيةةةدل وإحرةةةدئيدل  السدةةةرخدم دا  الأمرغ ةةةرال الدراسةةة  الحدليةةة ا وبدلرةةةدلي هةةةعحي   السدةةةرخدم  فةةةي قيةةةدس
 .لجسيع بيدندل الدراس  الس داني 

 الجراسة:مجتسع وعنشة  -8
( مدير ة ا 16بمة   ةددىد )السدير دل الخدمي  بسحدفغ  سةؾىدجا والرةي أكؾن مجرسع الدارس  مؽ جسيع    

والثقدفةة ا والذةةبد  الرسةةؾ ؽ والرجةةدر ا والزرا ةة ا و ا والقةةؾى الفدممةة الرربيةة  والرفمةةيؼا الظةةب الييظةةريا و وىةةاا 
والإسةةة دنا الظةةةرق والشقةةةاا والأوقةةةدلا والإهةةةعح الزرا ةةةيا والذةةةئؾن الاجرسدعيةةة ا والرةةةح ا و  والر دضةةة ا

ا وتةةةذلػ يركةةةؾن السجرسةةةع مةةةؽ جسيةةةع الفةةةدمم ؽ والسشظقةةة  الازىر ةةة ا والرشغةةةيؼ والإدار ا والزةةةرائب الفقدر ةةة 
قةدرأيؼ  مةا فيةؼ  بدلسدير دل الخدمي  بسحدفغ  سؾىدجا بدسرثشد  الفدمم ؽ بدلخدمدل السفدونة ا وذلةػ لفةدم

)مخكد نغم السعمومات ودعرم (  دمةا 9594  الإجدب   م يدا والبدل   ددىؼ )أدا  الدراس ا ومؽ رؼ هفؾب
  (.2220، ديوان عام محافغة سوهاج،خاراتخاذ الق

بسحدفغةة  سةةةؾىدجا  مسةةدير دل الخدميةة بدلا رسةةدد  مةةةا اسةةمؾ  الحرةةر الذةةدما بدلشدةةةب  ل البدحةة  وقةةدم   
 مةا أسةمؾ  الف شة   شةد جسةةع  ا رسةد البدحة . وقةد ب ةشيؼ الجغرافةي الرقةدر ا و قمة   ةددىؼ و رجةع ذلةػ الةي

أةؼ الا رسةدد  مةا الف شة  الفذةؾائي  الظبكية ا و . السجرسةعحجةؼ ا و رجع ذلةػ لكيةر بيد الييدندل مؽ الفدمم ؽ
 أنيةدضةدف  إلةا ا بدلإالسجرسةعالسفةردال فةي جسيةع  يسةسد  و شةدو ؽونغرال لؾجؾد إطدر تدما وغ ةر مرقةددم ب

وأؼ أحديد حجؼ الف ش  مؽ الفدمم ؽ بدلسدير دل الخدمي  بسحدفغ  سؾىدج  غ ر مرجدند  مؽ ح   الشذد ا
( مفةةرد   شةةد مفدمةةا رقةة  370ا وأيةة ؽ ان حجةةؼ الف شةة  )ول الإحرةةدئي محةةا الدراسةة ا مفرسةةدال  مةةا الجةةدا

لسرشدسةةةب فةةةي ضةةةؾ   ةةةدد وأةةةؼ أؾز ةةةع الف شةةة  بةةةدلرؾز ع ا (،2203)ريررران، % 5%ا ومدةةةرؾى مفشؾ ةةة  95
 ( الردليا2ؾ مؾضح بدلجدول رقؼ )تسد ى امحا الدراس الفدمم ؽ ب ا مدير   مؽ السدير دل 
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 (2جدول رقؼ )
 مجرسع و  ش  الدراس 

 سجيخيات ال م

 لعنشة وندبة الخدودتوزيع  مجتسع الجراسةتوزيع 

عجد 
 الشدبة %  العاممن،

حجم 
 (*)العنشة

القوائم 
 السفقودة

القوائم 
 ()السدتمسة

ندبة 
 الخدود %

 91 10 1 11 3,1 212 الظب الييظري. 1
 91 122 12 134 36,3 2521 .والرفميؼالرربي   2
 100 5 - 5 1,4 95 القؾي الفدمم . 3
 78 14 4 18 4,9 344 الزرا  . 4
 83 10 2 12 3,3 230 الرسؾ ؽ والرجدر . 5
 83 5 1 6 1,5 104 الثقدف . 6
 100 6 - 6 1,6 112 الذبد  والر دض . 7
 86 6 1 7 1,7 119 الأوقدل. 8
 100 3 - 3 0,8 57 الإهعح الزرا ي. 9

 86 6 1 7 2 140 الذئؾن الاجرسدعي . 10
 75 18 6 24 6,5 454 الرح . 11
 77 36 11 47 12,7 882 والشقا. الظرق  12
 85 46 8 54 14,7 1020 الإس دن. 13
 90 9 1 10 2,7 186 الزرائب الفقدر   14
 100 6 - 6 1,5 106 السشظق  الازىر   15
 75 15 5 20 5,3 372 الرشغيؼ والإدار . 16

 86 307 53 372 022 6954 انجسالي

 .2021دال  ما مرتز نغؼ السفمؾمدل ود ؼ اأخدذ القرارا ديؾان  دم محدفغ  سؾىدجا الجدول مؽ إ داد البدح ا مفرسالسردرا 

  

                                                           

 (.انعينح حجى× الإجًاني  :انعايهين  )نسثح= العينة لكل وظيفة  حجم( )*

() تانًذيرياخ %( تقريثاً ين انقىائى انًىزعح عه  وحذاخ انًعاينح 68( قائًح تنسثح )313)ين انعينح  انقىائى انًستهًح

 نسثح يقثىنح .  تعتثريحم انذراسح، و
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 جسع البيانات السظموبة لمجراسة:  -9
 شخرةي رقرد   ةؽ طر ة  مقةدبعل الاسقدئس   ما  الدراس  السظمؾب  بيدندلا رسد البدح  في جسع     

الريكةد مشو وتيفية  اسةريفد  القدئسة ا وبفةد  لمسدرقريبرحديد اليدل مؽ الدراس  قدم البدح  و  امع مفرداأيد
  درجة   دلية  قؾائؼ والفؾد  لاسةرعميد بفةد اسةريفدئيد. وىةذا الأسةمؾ  يحقةمالرؾز ع لؼ أ يدجؾانيمؽ الإلسدم ب

 Personal  شةة  الدراسةة ا ح ةة  يدةةسح ىةةذا الإجةةرا  السفةةرول بةةة  مفةةردال مةةؽ الةةرح ؼ والرقدبةة   مةةا
Delivery & Collection  مفةةردال الف شةة ا و س ةةؽ أن بدلحرةةؾل  مةةا مفمؾمةةدل مرأةةد  مةةؽ جدنةةب

أسةبد  ا واأجدىدأيؼ نحؾ الدراسة ا و مفردال الف ش  قيس  فيسد يرفم  ببفض الجؾانب مثاا يردئص أرغير
 وجدل.ن السذدرت  ا فيرغيريؼ   دم
 أسموب تحمنل البيانات: -02
. SPSS (Version 26)اليرنةدمج الإحرةدئي بدسةرخدامالدراسة  وجدولة  وأحم ةا بيدنةدل أةؼ أيؾ ةب     

واسرخدم البدح  أسمؾ  الؾسط الحددبيا والانحةرال السايةدريا ومفدمةا الايةرعل تيسةدل ب وهةفي  فةي 
 الثبةدل والرةدق مفدمعل الارأبد  الثشدئي بة ؽ مرغ ةرال الدراسة ا ومفةدمعلأحم ا الييدندل. تسد اسرخدم 

 نردئج ميدئي .وأفظا  مرقدم  لفرض الييدندل في هؾر 
 Simple Regressionالبدةةةةيط أةةةةؼ اسةةةةرخدام أحم ةةةةا الانحةةةةدار الدراسةةةة اولايربةةةةدر فةةةةروض     

Analysisالرشغيسيةة  تسرغ ةةر مدةةرقا الةةذى  لدنؾميةة  أةةؼ بشةةد  نسةةؾذج الانحةةدار لرحديةةد مقةةدار الربةةديؽو  ا
إذا  مفشؾ ةةةدر لمسرغ ةةةر السدةةةرقارةةير ر الفةةةد و ر  .تسرغ ةةر أةةةدبع للإنردجيةةة سةةةمؾتيدل الفسةةا السزةةةدد  فةةةي يحدرةةو 

 في السرغ ر الردبع.  R2اسرظدع أفد ر ندب  مفشؾ   في الربديؽ 
 حجود الجراسة:  -00

 مرسثم  فيا الحدوداإطدر مجسؾ   مؽ  في أقؾم ىذه الدراس      
 مةةةي الةةةرغؼ مةةةؽ  مةةةا أسةةةمؾ  الاسرقرةةةد  تةةةيدا  لمكيةةةدس وجسةةةع الييدنةةةدلا و  ىةةةذه الدراسةةة  ا رسةةةدل 11/1

)ريررران،  Common Biasيدةةةسا بدلخظةةةي الذةةةدئع  ومةةةؽ أىسيةةةد مةةةد الانرقةةةددال السؾجيةةة  ليةةةدا
ىذا الخظي بدأخدذ الإجرا ال  الرقم ا مؽ احرسدلال الؾقؾع فيسحدول  ب قدم البدح ولذا  ا(2203
 الردلي ا 

 امرفد  مؽ قيا بدحث ؽ في ىذا السجدلا ومدةرخدم  فةي دراسةدل سةدبق  الا رسدد  ما مقدييس 11/1/1
 مؽ الا رسددي . مشدسب  وأعيرل درجدل 

الييدندل السرحرا  م يد أفرير سر  ا وأدرخدم  الاسرقرد   ما أن محرؾي قدئس  فيالريك د  11/1/2
 .البح  الفمسي فقطلأغراض 

ا )السرغ ةةةةر السدةةةةرقا( الرشغيسيةةةة  الأنؾميةةةة  أبفةةةةدداقررةةةةرل ىةةةةذه الدراسةةةة   مةةةةا السرغ ةةةةرال الردليةةةة ا  11/2
البةةدحث ؽ  جيةةؾد مةةا  مفرسةةدال  الرشغيسيةة ا والةةري ؼ الرشغيسةةيا الكةةيؼالعمايدر ةة  الرشغيسيةة ا وانفةةدام 

عيدري وآخرخون، ، Fandiño et al., 2015; Farjam et al., 2018)الدةدبق ؽا 
سةةةمؾتيدل الفسةةةا السزةةةدد   أبفةةةددو  ،(2220، إبرررخاليم، 2222واخرررخون ، عبرررجالهادي، 2222
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)السرغ ةةةةر الرةةةةدبع(ا الرخر ةةةةبا والدةةةةرق ا وانحةةةةرال الإنرةةةةدجا والا رةةةةدا   مةةةةا الايةةةةر ؽا  للإنردجيةةةة 
 ;Bennett & Robinson, 2000)مفرسةدال  مةا جيةؾد البةدحث ؽ الدةدبق ؽاا والاندةحد 

Gruys & Sackett, 2003; Spector et al., 2006;Jones, 2009, Unal, 
2013 , Joy & Balu, 2016, Tuna & Boylu, 2016). 

 الدراسة ابسحدفغة  سةؾىدج محةا  دلسةدير دل الخدمية بالدراس   ما الفةدمم ؽ الةدائس ؽ ىذه  اقرررل 11/3
 ابرةةةف  يدهةةة  السةةةدير دلالفةةةدمم ؽ الةةةدائس ؽ برمةةةػ  رةةةدئج ىةةةذه الدراسةةة   مةةةاأفسةةةيؼ ن يس ةةةؽ ولةةةذا

ح ةةةة  يؾجةةةةد اأفةةةةدق وأذةةةةدبو ب ةةةةشيؼ يرجةةةةدوز أوجةةةةو   ةةةةدمابذةةةة ا سةةةةدير دل الخةةةةدمدل السرةةةةر   وب
 الايرعفدل.

 نتائج الجراسة:  -02
يقةةدم ا وأي ةةرال يةةدأؾهةةيف مرغ راأ رةةؼا الدراسةة    شةة بخرةةدئص  شرةةدئج الدراسةة  بةةد ل يفةةرض البدحةة  ىشةةد ل   

 اتسد يمينردئج ايربدر فروض الدراس ا وذلػ البدح  
 : الجراسة عنشةخرائص  02/0
 الردليا( 4رقؼ ) يقدم البدح  ىشد أؾهيفدل لخردئص   ش  الدراس  تسد بدلجدول   

 (4دول رقؼ )ةج
   ش  الدراس يردئص أؾهيف 

 % التكخارات الخرائص
 ذتؾر. - االشؾع

 إندن. -
224 
93 

70,7% 
29,3% 

 سش . 30أقا مؽ  - الدؽا 
 سش . 40 إلا أقا مؽ 30مؽ  -
 سش . 50الي اقا مؽ  40مؽ  -
 سش  فيكثر. 50مؽ  -

53 
111 
90 
63 

16,7% 
35 % 

28,4% 
19,9% 

 سشؾال. 5أقا مؽ  - الخير 
 سشؾال. 10إلا أقا مؽ  5مؽ  -
 سش . 20الي اقا مؽ  10مؽ  -
 فيكثر. سش  20مؽ  -

49 
50 
54 

164 

15,5% 
15,8% 
17% 

51,7% 
 .اقا مؽ الجدمفيأفميؼ  - االرفميؼ

 .جدمفيأفميؼ  -
 . دراسدل  ميد -

119 
174 
24 

37,5% 
54,9% 
7,6% 

 %022 307 الاجسررالي
 القدؼ الثدل . –لإجدبدل مفردال   ش  الدراس  السردرا نردئج الرحم ا الإحردئي      
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ف ش  مؽ الغدليي  مفردال  ( أن4دلجدول الددب  رقؼ )ل مفردال   ش  الدراس  بدنردئج اجدب و ري ؽ مؽ    
ف شة  أقةع المفةردال مةؽ حجةؼ  (%35) ندب مؽ حجؼ الف ش ا تسد ان  (%70,7) ندب  الذتؾر ح   أسثا

 ف شةة المفةةردال حجةةؼ  مةةؽ (%51,7)ندةةب  ان سةةش ا و  (40)إلةةا أقةةا مةةؽ  (30) مةةؽ الفسةةري فةةي السةةدى 
مةؽ الحدهةم ؽ  مةي أفمةيؼ  الف شة مفغةؼ حجةؼ مفةردال  أنا تسد سش  (20)مؽ  أكثر بدلفساأيؼ يير كدنت 

اقةةةا مةةةؽ ؽ  مةةةا أفمةةةيؼ مةةةؽ الحدهةةةم مةةةؽ مفةةةردال الف شةةة   (%37,5) وندةةةب ا (%54,9) شدةةةب بجةةةدمفي 
 .ؽ  ما دراسدل  ميدمؽ الحدهم  (%7,6)وندب   االجدمفي

 توصيف متغنخات الجراسة:  02/2
يقةةدم البدحةة  ىشةةد أؾهةةيفدل لسرغ ةةرال الدراسةة ا ومفةةدمعل الارأبةةد  الخظةةي البدةةيط ب شيسةةدا وذلةةػ تسةةد     

 االردلي (5يرزح في الجدول رقؼ )
 (5جدول رقؼ )

 أؾهيف مرغ رال الدراس 
 02 9 8 7 6 5 4 3 2 0 متغنخات الجراسة 

          1 العمايدر   الرشغيسي  -1
         1 **2,36 الرشغيسي  الكيؼانفدام  -2
        1 *2,48 **2,27 الري ؼ الرشغيسي -3
       1 *2,26 *2,27 **2,29 الرشغيسي  الأنؾمي مج  -4
      1 *2,78 **2,69 *2,73 *2,67  الرخر ب -5
     1 *2,34 *2,65 **2,72 *2,70 *2,76 الدرق  -6
    1 *2,33 *2,37 *2,78 *2,73 *2,74 **2,68 انحرال الإنردج -7
   1 *2,22 *2,43 *2,42 *2,73 *2,70 *2,67 *2,72 الا ردا   ما ارير ؽ -8
  1 *2,28 *2,27 *2,34 *2,28 *2,70 *2,72 *2,70 *2,70 الاندحد  -9

مج سموكيات العسل  -02
 1 *2,32 *2,37 **2,29 **2,37 *2,30 *2,74 *2,77 *2,76 *2,70 للإنتاجيةالسزادة 

 3,52 3,47 3,52 3,50 3,37 3,73 3,55 3,60 3,43 3,64 وسط حدابي
 2,80 2,84 2,86 2,75 2,79 2,80 2,76 2,74 2,78 2,76 انحخاف معياري 
 2,232 2,242 2,244 2,204 2,234 2,207 2,204 2,225 2,274 2,229 معامل اختلاف

 0,01** مفشؾ    شد                           0,05 شد * مفشؾ                           الرحم ا الاحردئيالسردرا مخرجدل 

 (، ما يمي: 5ويتزح م، ججول رقم )   
 أسثةةةةا مرؾسةةةةط والرةةةةي (ا3)الدرجةةةة   تدنةةةةت أفةةةةؾق لسرغ ةةةةرال الدراسةةةة   الحدةةةةدبيالؾسةةةةط  ان درجةةة  12/2/1

الامةةر  االرشغيسيةة  الأنؾميةة  بفةةددلأالفةةدمم ؽ  دلإدراكةةمدةةرؾى ارأفةةدع  و ةةدل ذلةةػ  مةةا السكيةةدسا
)الدةةميي ( والرةةي  للإنردجيةة السزةةدد  الفسةةا  يؼ فةةيدةةمؾتيدأاعيةةدر الفةةدمم ؽ ل الةةذي انف ةةس فةةي

 الدراس .مدير دل الخدمدل بسحدفغ  سؾىدج محا مؾقف  الزرر  مي 
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كذفت درجدل الانحةرال السايةدريا والرةي جسيفيةد أقةا  ةؽ الؾاحةد الرةحيح وجةؾد درجة   دلية   12/2/2
الرشغيسيةةةة ا  الأنؾميةةةة الدراسةةةة ا  مةةةةؽ أؾافةةةة  اررا  بةةةة ؽ مفةةةةردال   شةةةة  الدراسةةةة  حةةةةؾل مرغ ةةةةرال

 .للإنردجي وسمؾتيدل الفسا السزدد  
لمؾقةؾل  مةا مةدي الرذةرت فةي الإجدبةدل أؼ حدد  مفدما الايةرعل لسرغ ةرال الدراسة ا وذلةػ  12/2/3

لسفةةردال   شةة  الدراسةة ا وح ةة  تدنةةت قةةيؼ مفةةدمعل الايةةرعل هةةغ ر  لجسيةةع السرغ ةةرالا مسةةد 
يدل  ما الرجدنس فيسد ب ؽ الإجدبدل لسفردال   ش  الدراسة  لقدئسة  الاسرقرةد  السرفةد  لمدراسة  

 الحدلي .
 الأنؾميةةةة  أبفةةةةدد بةةةة ؽوإيجدبيةةةة   ارأبةةةةد  مفشؾ ةةةة ل الارأبةةةةد  إلةةةةا وجةةةةؾد  عقةةةة  مفةةةةدمع وتذةةةةفت 12/2/4

= 0.65) ا ح   تدن ادني مفدما ارأبد للإنردجي سمؾتيدل الفسا السزدد   أبفددالرشغيسي ا و 
R)   0.78)أقرةي مفدمةا ارأبةد  وتةدن ا الرشغيسية  والدةرق  الأنؾمي ب ؽ =(R  الأنؾمية بة ؽ 

 الدراسةة  تدنةةت مرغ ةةرالوجةةؾد الفعقةةدل بةة ؽ و ةةدل ذلةةػ  مةةا أن  االرشغيسيةة  وانحةةرال الانرةةدج
 حكيكي  ولا أرجع لفؾاما الردف .

 صحة فخوض الجراسة:مجي اختبار نتائج  02/3
الرشغيسية  مرسثمة   الأنؾمية  أبفةددارأبةد  مفشؾ ة  وإيجدبية  بة ؽ   ما وجؾد  عقة فروض الدراس  شص أ    

ا وب ؽ تا مشيد  ما حد  مؽ جدنب الرشغيسي ا والري ؼ الرشغيسي الكيؼفيا العمايدر   الرشغيسي ا وانفدام 
مرسثم  فيا الرخر با والدةرق ا وانحةرال الإنرةدجا والا رةدا   ةا  للإنردجي سمؾتيدل الفسا السزدد   أبفدد

. لايربةةةدر ىةةةذه الفةةةروض أةةةؼ اسةةةرخدام أحم ةةةا الانحةةةدار البدةةةيطو  .آيةةةرمةةةؽ جدنةةةب الايةةةر ؽا والاندةةةحد  
 ا( نردئج ىذا الايربدر6رقؼ ) الردليو ؾضح الجدول 
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 (6جدول رقؼ )

 نردئج أحم ا الانحدار البديط لايربدر فروض الدراس  

 أ( -6جدول رقؼ )  
 لعمايدر   الرشغيسي  نردئج أحم ا الانحدار البديط 

 للإنردجي  ما سمؾتيدل الفسا السزدد   
 Beta B R R2 Adj. R2 T. Value F Sig. F الستغنخ السفدخ
العمايدر   

 *0,000 43,9 9,865 0,501 0,504 0,70 0,42 0,70 الرشغيسي 

  ( -6جدول رقؼ )
 الرشغيسي   الكيؼنردئج أحم ا الانحدار البديط لانفدام 

 للإنردجي  ما سمؾتيدل الفسا السزدد   
 Beta B R R2 Adj.R2 T. Value F Sig. F الستغنخ السفدخ

 الكيؼانفدام 
 الرشغيسي 

0,76 0,63 0,76 0,578 0,575 8,765 52,87 0,000* 

 جة( -6جدول رقؼ )
 نردئج أحم ا الانحدار البديط لمري ؼ الرشغيسي 

 للإنردجي  ما سمؾتيدل الفسا السزدد   

 د( -6جدول رقؼ )
 الرشغيسي   الأنؾمي  أبفددسدلي نردئج أحم ا الانحدار البديط  لإج

 للإنردجي  ما سمؾتيدل الفسا السزدد   

 

 0,01مفشؾ    شد  *                                           الإحردئي الرحم امخرجدل نردئج  السرجر:

 Beta B R R2 Adj.R2 T. Value F Sig. F الستغنخ السفدخ
 *0,000 63,83 7,769 0,591 0,593 0,77 0,68 0,77 الري ؼ الرشغيسي

 Beta B R R2 Adj.R2 T. Value F Sig. F الستغنخ السفدخ
 الأنؾمي 
 الرشغيسي 

0,74 0,69 0,74 0,548 0,546 8,543 57,29 0,000* 
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 : يميويتزح م، الججول الدابو ما    
العمايدر ةةةة  الرشغيسيةةة  مرسثمةةة  فةةةيا  الأنؾميةةةة  أبفةةةددوجةةةؾد  عقةةة  ارأبةةةد  مفشؾ ةةةة  وإيجدبيةةة  بةةة ؽ  -1

السزةةةدد   سةةةمؾتيدل الفسةةةا أبفةةةددوبةةة ؽ  الرشغيسيةةة ا والةةةري ؼ الرشغيسةةةي الكةةةيؼا وانفةةةدام الرشغيسيةةة 
 بدلررأ ب.  (R=0.71 , 0.76, 0.77)برف  اجسدلي ا ح   بم  مفدما الارأبد   للإنردجي 

 الأنؾميةة  أبفةةددبررأ ةةب  (Adj. R2= 0.501, 0.575, 0.591)فةةدل  ذةة ر مفدمةةا الرحديةةد الس  و  -2
الرشغيسية ا والةري ؼ الرشغيسةي . بسفشةي  الكةيؼالعمايدر ة  الرشغيسية ا وانفةدام الرشغيسي  السرسثم  فيا 

سةمؾتيدل الفسةا السزةدد   أبفةدد فةيمةؽ الربةديؽ  (% 50,1)حةؾالي فدةر العمايدر   الرشغيسية  يان برفد 
 أبفةةةةدد%( مةةةةؽ الربةةةةديؽ فةةةةي 57,5الرشغيسيةةةة  يفدةةةةر ) الكةةةةيؼوان برفةةةةد انفةةةةدام برةةةةف  اجسدليةةةة ا  للإنردجيةةةة 

%( مةةةؽ 59,1برةةةف  اجسدليةةة ا وان برفةةةد الةةةري ؼ الرشغيسةةةي يفدةةةر ) للإنردجيةةة سةةةمؾتيدل الفسةةةا السزةةةدد  
وان الشدةةب  السرسسةة  مةةؽ الربةةديؽ برةةف  اجسدليةة ا  للإنردجيةة سةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد   أبفةةددالربةةديؽ فةةي 

 .  رجع لفؾاما ايري أ
سمؾتيدل الفسةا السزةدد   أبفددوب ؽ يسي  الرشغ الأنؾمي  أبفددوجؾد  عق  ارأبد  مفشؾ   ب ؽ اجسدلي  -3

وان مفدمةةةا الرحديةةةد الس فةةةدل . (R=0.74)برةةةف  اجسدليةةة ا ح ةةة  بمةةة  مفدمةةةا الارأبةةةد   للإنردجيةةة 
(Adj.R2= 0.546)  سةةةةمؾتيدل الفسةةةةا السزةةةةدد   أبفةةةةددمةةةةؽ الربةةةةديؽ فةةةةي  (% 54,6فدةةةةر حةةةةؾالي )ير

 مؽ الربديؽ أرجع لفؾاما ايري.  %(45,4) ندب برف  اجسدلي ا وان  للإنردجي 
 مؽ  شد مدرؾى مفشؾ   أقامفشؾ   ت ا الشسدذج  ان (Sig.F) مفدما جؾىر   الشسؾذج كسد يؤتد -4

(0,01.)  
 أةشص تةا يوالرة اهةحريد قيةؾل مؽ نردئج الرحم ا الاحردئي لايربةدر فةروض الدراسة  الثعرة  يس ةؽو     

ا وانفةدام رسثمة  فةيا العمايدر ة  الرشغيسية الرشغيسية  م الأنؾمي  بفددلأ مفشؾي وايجدبي أرر  ما وجؾدمشيد 
الفسةةا السزةةدد  سةةمؾتيدل  أبفةةدد  مةةيمةةؽ ندحيةة  كةةا مشيةةد  مةةا حةةد    ا والةةري ؼ الرشغيسةةي يةةالرشغيس الكةةيؼ

برةةف   الايةةر ؽا والاندةةحد  يالرخر ةةبا والدةةرق ا وانحةةرال الإنرةةدجا والا رةةدا   مةة مرسثمةة  فةةيا للإنردجيةة 
 أبفةةددالرشغيسيةة   مةةا  الأنؾميةة  أبفةةددلإجسةةدلي  أرةةروجةةؾد  وتةةذلػ قيةةؾل هةةح  .مةةؽ جيةة  ايةةري اجسدليةة  

 برف  اجسدلي . للإنردجي سمؾتيدل الفسا السزدد  
 الجراسة:مشاقذة وتفدنخ نتائج  -03

 ام ؽ لمبدح  مشدقذ  وأفد ر نردئج الدراس   ما الشحؾ الردليا
الرشغيسيةة  مرسثمةة  فةةيا  الأنؾميةة  أبفةةدد أرةةر تأشدولةة فةةروضرعرةة  قدمةةت الدراسةة  الحدليةة   بديربةةدر  13/1

سةةةمؾتيدل الفسةةةا  أبفةةةددالرشغيسيةةة ا والةةةري ؼ الرشغيسةةةي  مةةةي  الكةةةيؼفةةةدام نالعمايدر ةةة  الرشغيسيةةة ا وا
الايةةر ؽا  يالرخر ةةبا والدةةرق ا وانحةةرال الإنرةةدجا والا رةةدا   مةة مرسثمةة  فةةيا للإنردجيةة السزةةدد  

سةدير دل بمفرد  مؽ الفدمم ؽ الةدائس ؽ ( 370قؾاميد )وذلػ  ما   ش   ابرف  اجسدلي  والاندحد 
وىةي  ا(%86)وقةد بمغةت ندةب  الةردود فةي ىةذه الدراسة   الدراسة .الخدمدل بسحدفغ  سؾىدج محا 

  الرشغيسي.دلدمؾك السرفمق  بدراسدل الأسثا ندب  مفقؾل  في 
الرشغيسية   الأنؾمية  أبفةددبة ؽ ارأبةد  مفشؾ ة  وإيجدبية   ؾجةؾد  عقة ب وض الثعرة أشيةؤ الفةر لقد تةدن  13/2

سةمؾتيدل  أبفةددالرشغيسي ا والري ؼ الرشغيسي وبة ؽ  الكيؼمرسثم  فيا العمايدر   الرشغيسي ا وانفدام 
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الانحدار البدةيط هةدق لعرأبد  و   رحم االاريرت نردئج و  .برف  اجسدلي  للإنردجي الفسا السزدد  
 الأنؾميةة  أبفةةددارأبةةد  مفشؾ ةة  وإيجدبيةة  بةة ؽ ا ح ةة  أيةة ؽ وجةةؾد  عقةة  الدراسةة لفةةروض  رشيةةؤالال

 أبفةددالرشغيسي ا والري ؼ الرشغيسي وبة ؽ  الكيؼالرشغيسي  مرسثم  فيا العمايدر   الرشغيسي ا وانفدام 
 ,R=0.71)برةةف  اجسدليةة ا ح ةة  بمةة  مفدمةةا الارأبةةد   للإنردجيةة سةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد  

 أبفةددو فدر البدح  ىةذه الفعقةدل بدنةو تمسةد ارأفةع ادراك الفةدمم ؽ ب ةا مةؽ ا بدلررأ ب (0.77 ,0.76
 للإنردجيةة الرشغيسيةة  بدلسةةدير دل محةةا الدراسةة ا تمسةةد زاد الاأجةةده الةةي سةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد   الأنؾميةة 

  الاير ؽا والاندحد .الرخر با والدرق ا وانحرال الإنردجا والا ردا   مي سرسثم  فيا ىد واليبفددب
سةمؾتيدل الفسةا السزةدد   أبفةدد%( مؽ الربديؽ في  50,1العمايدر   الرشغيسي  يفدر )برفد  كسد أي ؽ ان 13/3

سةمؾتيدل  أبفةدد%( مةؽ الربةديؽ فةي 57,5الرشغيسي  يفدر ) الكيؼبرف  اجسدلي ا وان برفد انفدام  للإنردجي 
%( مةةةؽ الربةةةديؽ فةةةي 59,1برةةةف  اجسدليةةة ا وان برفةةةد الةةةري ؼ الرشغيسةةةي يفدةةةر ) للإنردجيةةة الفسةةةا السزةةةدد  

الرشغيسيةةة   الأنؾميةةة  أبفةةةددو فدةةةر ذلةةةػ أن برةةةف  اجسدليةة .  للإنردجيةةة سةةةمؾتيدل الفسةةةا السزةةةدد   أبفةةدد
تةا مشيةد  مةا حةد   الرشغيسية ا والةري ؼ الرشغيسةي الكةيؼالعمايدر   الرشغيسية ا وانفةدام  مرسثم  فيا

برف  اجسدلي  لمفةدمم ؽ بدلسةدير دل  للإنردجي سمؾتيدل الفسا السزدد   أبفددلو أير ر مفشؾي  ما 
 .محا الدراس 

مرغ ةةةرال  نرةةةدئج الدراسةةة  الحدليةةة  مةةةع نرةةةدئج الدراسةةةدل الدةةةدبق  الرةةةي أشدولةةةت الفعقةةة  بةةة ؽ يؾجةةةد اأفةةةدق بةةة ؽ  13/4
، حدرانن،، ;Cole et al., 2006; Abraham, 2000)امشيةدب شيسةد  رةروقيةدس الأ الدراسة 

 ، (2204الحكيم وناصخ، ا 2203
 : دلالات الجراسة -04

 الحدلي ا تسد يرزح فيسد يميا مشدقذ  نردئج الدراس  أؾجد بفض الدلالال الفمسي  والفسمي  اسفرأيد    
 : الجلالات العمسية04/0

الرشغيسيةة  مرسثمةة  فةةيا  الأنؾميةة  أبفةةدداريرةةت الدراسةة  الحدليةة  وجةةؾد  عقةة  ارأبةةد  مفشؾ ةة  وإيجدبيةة  بةة ؽ    
سةمؾتيدل  أبفةددالرشغيسية ا والةري ؼ الرشغيسةي تةا برفةد  مةا حةد  وبة ؽ  الكةيؼالعمايدر   الرشغيسي ا وانفةدام 

ل الإنرةةةةدجا والا رةةةةدا   مةةةةي الايةةةةر ؽا الرخر ةةةةبا والدةةةةرق ا وانحةةةةرامرسثمةةةة  فةةةةيا  للإنردجيةةةة الفسةةةةا السزةةةةدد  
،  ;Cole et al., 2006; Abraham, 2000 اا والري أؼ ايربدرىد فةي الدراسةدل الدةدبق والاندحد 
دفت الي الادبيةدل يس ؽ القؾل بين الدراس  الحدلي  اض و ميو ،2204، الحكيم وناصخ، 2203حدانن،، 

سةمؾتيدل الفسةا  يبفةددالرشغيسية  ب الأنؾمية  أبفةدد أشدولةت  عقة ا والرةي القم م  ندييدل فةي الدةمؾك الرشغيسةي
 بسد يفسا  ما أؾسيع قد د  البح  في ىذا الجدنب مؽ دراسدل الدمؾك الرشغيسي . للإنردجي السزدد  

 : الجلالات العسمية 04/2
 الأنؾميةةة  أبفةةةددوجةةةؾد  عقةةة  ارأبةةةد  مفشؾ ةةة  وإيجدبيةةة  بةةة ؽ  و مةةةؽأكدأةةةان نرةةةدئج الدراسةةة  الحدليةةة  بسةةةد    

الرشغيسي ا والري ؼ الرشغيسةي تةا برفةد  مةا حةد   الكيؼالرشغيسي  مرسثم  فيا العمايدر   الرشغيسي ا وانفدام 
الرخر ةةبا والدةةرق ا وانحةةرال الإنرةةدجا والا رةةدا  مرسثمةة  فةةيا  للإنردجيةة سةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد   أبفةةددوبةة ؽ 

لمحةةةد مةةةؽ سةةةمؾتيدل الفسةةةا ميسةةة  لمجيةةةؾد الرشغيسيةةة  الراميةةة   أفظةةةي دلالةةة  ا مةةةي الايةةةر ؽا والاندةةةحد 
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بسحدفغةة  سةةؾىدج محةةا الدراسةة   السةةدير دل الخدميةة ا ح ةة  يجةةب  مةةا السدةةئؾل ؽ فةةي للإنردجيةة السزةةدد  
السايدر ة  الرشغيسية ا واكدةد  الثقة  مؽ يعل أحق ة   ىدأبفددالرشغيسي  والحد مؽ  الأنؾمي  أحد ؽ مدرؾى 

 لإدار ا وأيشةةةا السسدرسةةةدل الظؾعيةةة  الفةةةدمم ؽا والحةةةد مةةةؽ وجةةةؾد عةةةدىر  الةةةري ؼ الرشغيسةةةيالرشغيسيةةة  لةةةدي 
ا والاندمدج والسذدرت  في الفسةاا لرحدة ؽ  الأدا الرظؾ ر والردر ب ا وادار   اسثم  فيرالسؾارد البذر   والس

 ي بفض الفدمم ؽ.لد للإنردجي سمؾتيدل الفسا الإيجدبي  لدي الفدمم ؽ والحد مؽ الدمؾتيدل السزدد  
 التوصيات وآفاق البحث السدتقبمية: -05
يرشةةةدول البدحةةة  ىشةةةد مجسؾ ةةة  مةةةؽ الرؾهةةةيدل لمسدةةةئؾل ؽ فةةةي السةةةدير دل الخدميةةة  محةةةا الدراسةةة ا رةةةؼ    

اسةرشردج وإبةةراز بفةض الشقةةد  البحثية  الرةةي قةد أكةةؾن نةةؾا  لأبحةدن  مسيةة  مدةرقيمي  فةةي ىةذا السجةةدلا وذلةةػ 
  مي الشحؾ الردليا

 توصيات الجراسة: 05/0
سجسؾ ةةة  مةةةؽ ل لمبدحةةة  الؾهةةةؾل  يس ةةؽ االرةةةي اسةةةفرأيد يةةةددلالاأو شرةةةدئج الدراسةة  لسشدقذةةة  ال فةةي ضةةةؾ     

وقد  ليداوفي السشغسدل السسدرم   الدراس امحا  السدير دل الخدمي في  يذ بيدؤ يس ؽ ان ي الريالرؾهيدل 
عةدىر  بسفدلجة   أدةسح يمة  ب ئة   سةا دا سة  اليةدل مشيةد ان يفرضيد في هؾر  يظ   سا البدح  ررآ

عسةرفدد  مةؽ مردوداأيةد الاأجدلية  والدةمؾتي  الإيجدبية  لةدي السدةئؾل ؽ والكيةددي ؽ ل الرشغيسي  لدي الأنؾمي 
ا وآليةةدل الرؾهةةيدل السقررحةة  يظةة  الفسةةا  مةةاوأذةةرسا  دير دل الخدميةة  محةةا الدراسةة .سةةالفةةدمم ؽ بيةةذه ال

وتةةةع  الةةةؾزار ا ومةةةديرو الفسةةةؾما ومةةةديرو السةةةؾارد البذةةةر  ا  أشف ةةةذىد تةةةا مةةةؽاوأن السدةةةئؾل  ةةةؽ  اىدأشف ةةةذ
 الردليابدلجدول  كسد والايردئ  ؽ الشفد  ؽا والايردئ  ؽ الاجرسد   ؽ بدلسدير دل الخدمي  محا الدراس ا

 (7دول رقؼ )ةج
 ليدل أشف ذىدالسقررح  وآ الرؾهيدل

 آليات التشفنح التوصية
أؾعيةةةةةة  الفةةةةةةدمم ؽ بدلسةةةةةةدير دل الخدميةةةةةة  محةةةةةةا الدراسةةةةةة   -1

الرشغيسيةة  ومةةد يشةةرج  شيةةد مةةؽ  الأنؾميةة بخظةةؾر  عةةدىر  
 سمؾتيدل  سا مزدد  للإنردجي .

 قةةةةد ورش  سةةةةا أؾ ؾ ةةةة  بذةةةة ا دوري لرفةةةةر فيؼ 
بةةةةةةةةدن الدةةةةةةةةمؾتيدل السزةةةةةةةةدد  للإنردجيةةةةةةةة  أزةةةةةةةةر 
بسرةةةةةدلح السةةةةةدير دل الخدميةةةةة  وتةةةةةذلػ بسرةةةةةدلح 

 الفدمم ؽ.
يمةة  ب ئةة  أشغيسيةة  أردةةؼ بةةدلكيؼ الرشغيسيةة   الفسةةا  مةةي -2

وأرسةةيا الرفةةدون والرفةةدىؼ بةة ؽ جسيةةع الفةةدمم ؽ والالرةةزام 
 بدلقؾا د الرشغيسي  وأشف ذ السيدم والرؾهيدل.

 قةةةد نةةةدوال أؾ ؾ ةةة  بدسةةةرسرار لرفر ةةةف الفةةةدمم ؽ 
 بدلكيؼ الرشغيسي  واسرثسدر الرفدون ب شيؼ .

دميةةةةة  محةةةةةا ضةةةةةرور  اطةةةةةعع الكيةةةةةددال بدلسةةةةةدير دل الخ -3
الدراس   ما الؾاقع الذي يايذو الفدمم ؽ والاأردل بيؼ 

 ومفرف  السذدكا الري يفدنؾن مشيد.

مةؽ يةةعل الاجرسد ةةدل والسشدقذةةدل مةةع الفةةدمم ؽ 
 ةةؽ السفؾقةةدل الرةةي يفةةدنؾن مشيةةد فةةي السةةدير دل 

 الخدمي  محا الدراس .
 قةةةد نةةةدوال أثكيفيةةة  لمسدةةةئؾل ؽ فةةةي ابةةةراز أىسيةةة  ضةرور  الرةزام السةدير دل الخدميةة  محةا الدراسة  برظي ةة   -4



-25- 

ا  فةةي الرفدمةةا مةةع ب ئةة  الفةةدمم ؽ وا ظةةدئيؼ حر ةة  السدةةدو 
 الرفي ر في آرائيؼ ومقررحدأيؼ.

السدةةدوا  فةةي الرفدمةةا بةة ؽ الفةةدمم ؽ ورسةةر  الشرةةدئج 
 السررأب   مي ذلػ.

ضرور  اىرسدم السةدير دل الخدمية  محةا الدراسة  برفف ةا  -5
 ي ب ؽ الفدمم ؽ. الروح الرشدفدي الإيجدب

أةةةةةدر ب الفةةةةةدمم ؽ  مةةةةةا الفسةةةةةا الجةةةةةدد وأحف ةةةةةزىؼ 
 لمشسؾ وأظؾر مدرؾى أدائيؼ.

ضةةرور  أحق ةة  الرةةؾزان بةة ؽ السرةةدلح الفدمةة  والسرةةدلح  -6
الذخرةةةةةي  والرؾافةةةةة  بةةةةة ؽ الأىةةةةةدال الفدمةةةةة  والاىةةةةةدال 

 الذخري  لمفدمم ؽ في السشغس .

مةةةةةؽ يةةةةةعل أشغةةةةةيؼ الرفد ةةةةةا بةةةةة ؽ الفةةةةةدمم ؽ فةةةةةي 
وأكمةةةةةةيفيؼ بدلسيةةةةةةدم الرةةةةةةي أف ةةةةةةس رقةةةةةة  السشغسةةةةةة  

 السشغس  بقدراأيؼ.
ضةةةةةةرور  الفسةةةةةةا  مةةةةةةا أفز ةةةةةةز أدا  الفةةةةةةدمم ؽ ومفدقبةةةةةة   -7

السقرر ؽ واهعحيؼ بغرض الحد مؽ سمؾتيدل الفسا 
السزةةةةةةةدد  للإنردجيةةةةةةة  فةةةةةةةي السةةةةةةةدير دل الخدميةةةةةةة  محةةةةةةةا 

 الدراس .

 ةةؽ طر ةة  وضةةع نغةةدم لمفقةةد  والثةةؾا  وتةةةذلػ 
ؽ والجةةةدديؽ فةةةةي وضةةةع م دفةةةرل لدفةةةةراد السرس ةةةز 

 الفسا.

الفسةةةةةةةا  مةةةةةةةا البحةةةةةةة  بذةةةةةةة ا دوري  ةةةةةةةؽ السذةةةةةةة عل  -8
 والزغؾ  السرؾقف  لمفدمم ؽ ومفدلجريد.

مةةؽ يةةعل أةةؾف ر وهةةف وعيفةةي واضةةح ووضةةع 
نغةةةةدم لرق ةةةةيؼ الأدا  وأس ةةةةة ؽ الفةةةةدمم ؽ فةةةةي ب ئةةةةة  

  سميؼ.
ضةةةرور  أفدمةةةا السدةةةئؾل ؽ  بدلسةةةدير دل الخدميةةة  محةةةا  -9

ؽ فةةي انرذةةدر الدةةمؾتيدل الدراسةة  مةةع الفةةدمم ؽ السردةة ي 
 السزدد  للإنردجي  في م دن  سميؼ.

مةةةةةةةؽ يةةةةةةةعل ردع الفةةةةةةةدمم ؽ ومفةةةةةةةدقيريؼ واأخةةةةةةةدذ 
القةةةةرارال القدنؾنيةةةة  فةةةةي ذلةةةةػ لمةةةةرخمص مةةةةؽ أمةةةةػ 

 الدمؾتيدل السزدد  لمردلح الفدم.
الفسةةا  مةةا القزةةد  والةةرخمص مةةؽ عةةدىر  السحدةةؾبي   -10

 والؾسدط  في السدير دل الخدمي  محا الدراس .
نغةةةةةدم رقةةةةةدبي ففةةةةةدل لمقزةةةةةد   مةةةةةا ىةةةةةذه  وضةةةةةع

الغةةةةةةدىر  والاسةةةةةةرفدد  القرةةةةةةؾى مةةةةةةؽ الركشؾلؾجيةةةةةةد 
 السردح  لرحق   ذلػ.

الفسا  ما وضع السفدي ر الرشغيسي  الري أذجع  ما  -11
السذةةةدرت  والسدةةةدوا  لمفةةةدمم ؽ فةةةي أدا  السيةةةدم السؾتمةةة  

 ال يؼ.

مةةةةةؽ يةةةةةعل أحديةةةةةد مفةةةةةدي ر لزةةةةةبط الةةةةةشفس فةةةةةي 
ي ةةةةةر  وذلةةةةةػ لإنجةةةةةدز السؾاقةةةةةف ذال الزةةةةةغؾ  الك

 الا سدل الس مف ؽ بيد.
الفسةةةةا  مةةةةا أغ  ةةةةر الفعقةةةةدل الدةةةةميي  بةةةة ؽ الفةةةةدمم ؽ  -12

والسدير ؽ والزمع  في الفسا مؽ يعل الركؾ ؽ الامؽ 
 الؾعيفي. 

مةةؽ يةةعل أخفةةيض سةةد دل الفسةةا و ةةدم الفسةةا 
لدةةةد دل اكثةةةر مةةةؽ الدةةةد دل الرسةةةسي  وأحدةةة ؽ 

حدةةةةدس الؾضةةةةع السةةةةددي والي ئةةةةي ليةةةةؼ وأشسيةةةة  الإ
 والادراك بسذد ر الاير ؽ.

الفسةةةةةا  مةةةةةا وجةةةةةؾد اسةةةةةرفداد مةةةةةددي ونفدةةةةةي لرجشةةةةةب  -13
 الدمؾك الخدا ي لمفدمم ؽ في أحق   السشدفع.

مةةةؽ يةةةعل أخظةةةيط اجةةةرا  رادع ليةةةذه الدةةةمؾتيدل 
 في حدل  وجؾدىد  ما مدرؾى الإدار  والفدمم ؽ.

الفسةةا  مةةا أةةؾف ر الي ئةة  السدةةرقر  لرشسيةة  رقدفةة  القةةؾ  لةةدي  -14
 الفدمم ؽ والسشغس  والحد أيزدل مؽ نقد  الزفف لدييؼ.

مةةةةةةةؽ يةةةةةةةعل سيدسةةةةةةةدل الثةةةةةةةؾا  والفقةةةةةةةد  لةةةةةةةدي 
 الفدمم ؽ.

 .ا الجدول مؽ إ داد البدح السرجر
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  آفاق البحث السدتقبمية: 05/2
أؾجةد مجسؾ ة  نقةد  بحثية  أرةمح لان أكةؾن نةؾا  ضؾ  مشدقذ  نردئج الدراس  ودلالاأيد وحةدودىدا  في    

 مدرقيمي  ا يفرضيد البدح  في الشقد  الردلي ا لأبحدن
 ا والشردئج السررأب   م يد.للإنردجي الاىرسدم بدراس  محددال سمؾتيدل الفسا السزدد    15/2/1
سةمؾتيدل  أبفةددىةد وبة ؽ يبفددالرشغيسية  ب الأنؾمية  الفعقة  السبدشةر  بة ؽأشدولت الدراسة  الحدلية    15/2/2

لسرغ ةةةرال لمفعقةةة  غ ةةةر السبدشةةةر  مةةةؽ يةةةعل دراسةةة  ا ولةةةؼ أرظةةةرق  اللإنردجيةةة الفسةةةا السزةةةدد  
الشزاى  الدةمؾتي ا والرفك ةر الأيعقةيا والكيةدد   افدل  السحيظ  برمػ الفعق  مثاالسر الؾسيظ  أو 

ومةةؽ رةةؼ فةةإن  ويةةرق الفقةةد الشفدةةيا ومةةدرتدل الدةةمؾك الديدسةةيا الأيعقيةة ا وو ةةي الزةةس را
 بدلدراس . ار جدير فد أمرال أشدول ىذا الجدنب ير 

يس ؽ اجرا  نفس الدراس  بيدواأيد وايربدر فروضيد  مي مشغسدل هشدعي ا ومقدرن  نردئجيد مع  15/2/3
الرةةي سةة رؼ الحرةةؾل  م يةةد مةةع  الشرةةدئج وأحديةةد مةةدى أذةةدبو وايةةرعل انرةةدئج الدراسةة  الحدليةة 
 نردئج الدراس  الحدلي .

الرشغيسي  تسرغ ر مدرقا وقيدس أير ره  مي السرغ رال الردلي  تسرغ ر  الأنؾمي  أبفدديس ؽ دراس   15/2/4
أةةةةدبعا الانحةةةةرال  ةةةةؽ الفسةةةةاا والإحبةةةةد  الةةةةؾعيفيا والزةةةةغؾ  الؾعيفيةةةة ا والرضةةةةد الةةةةؾعيفيا 

 والرست الرشغيسيا وسسف  السشغس .

Reference: 

Arabic Reference: 

م دانيةة   دراسررة –الرشغيسيةة   دلأنؾميةة (ا  عقةة  الإدار  الافرراضةةي  ب2021إبةةراليؼا ايشةةدس احسةةد إسةةسد  ا ) -
تمية  الرجةدر ا جدمفة   ة ؽ  السحمة العمسية للاقتراد واندارة،في شرتدل السحسؾل بسررا 

 .  300 -237(ا 2)52شسسا
الرشغيسية  وسةمؾك الفدمةا الف دةي  نؾمية الأ(ا 2014الح يؼا ل    ما يؾسفا وندهرا الد د وائا حةدأؼ ) -

محمررة الغررخي لمعمرروم الاقترررادية دراسةة  أظييكيةة  فةةي شةةرتدل الدةةيدح  والدةةفر الفراقيةة ا  –
 (ا  30)7ا واندارية

 ا القدىر  ا بدون ندشر.  Spssالتحمنل انحرائي باستخجام ( ا 2010الابدسي ا  يد الحس د محمد ) -
الةري ؼ الرشغيسةي   ةؽ الشدشةئ  الدةميي  الفسةا سةمؾتيدل ( ا2014)عبةدس  الحدةؽ  يةد الفةرعوي  مةي -

 مةؽ   شة  فةي أحم مةو وانف دسةيد  مةا مرونة  مسدرسةدل السةؾارد البذةر   دراسة  اسةرظععي 
والاقررةددا  الإدار  ا تمية الأعسرال فري إدارة رسرالة  دكتروراهالفةرال الأوسةط ا  جدمفةدل

 الفراق. –كربع   جدمف 
 الفسةا لدةمؾتيدل اليشدئية  السفددلة  نسةؾذج(ا 2015كيسؾمة ا أمةاا والسزروعية ا أمةا )السيةديا يدسةرا وال -

 مشغةؾر مةؽ  م يةد الرغمةب وإجةرا ال مسدرسةريد درجة  :السفمسة ؽ لةدى للإنردجية  السزةدد 
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-61(ا1)11ا السجمرة الأردنيرة فري العمروم التخبويرةمدةقطا  محدفغة  فةي السةدارس مةديري 
72. 

 مؤسدررة الحرروار الستسررجن،(ا ازمةة  الزةةس ر السيشةةي لةةدي الفةةرد الفراقةةي ا 2010الشغسةةيا تسةةدل فةةدرس ) -
 .23-21(ا 28)5

الرشغيسيةةة  وأير رىةةةد فةةةي حةةةدون  الأنؾميةةة (ا 2023أؾف ةةة ا ىشةةةدال محمدا وأدم ةةةديا تةةةر ؽ مرةةةظفي يدلةةةد ) -
دراسةة  اسةةرظععي  ررا    شةة  مةةؽ الفةةدمم ؽ فةةي  ةةدد مةةؽ السةةدير دل  -الانحةةرال الرشغيسةةي

 .147 -121(ا 1)11 مجمة العموم انندانية لجامعة زاخو،الح ؾمي  في مديش  زايؾ ا 
 دراسة  م دانية ا :الفسةا وسةمؾتيدل الشفدةي الفقةد لخةرق  الفةدمم ؽ (ا إدراك2009أحسةد ) أسةدم  حدةدن ؽا -

 .85-43(ا2)23سؾىدجا ممح   جدمف  الرجدر ا كمي  االسعاصخة التجارية البحوث مجمة
 و عقريةد الرشغيسية  كسحةدديؽ لمري سية  الديدسةي الدةمؾك ومةدرتدل الشفدي الفقد (ا يرق 2013) ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة -

 االسعاصرخة التجاريرة البحروث مجمرةا م دانية دراسة   اللإنردجية  السزةدد  الفسةا بدةمؾتيدل
 .111-71(ا1)27سؾىدجا  جدمف  الرجدر ا كمي 

 اللإنردجية السزةدد   الفسةا سةمؾتيدل مؾاجية  فةي الإدار ة  الكيةدد  (ا دور2016حدةؽا احسةد  مةا محمد ) -
ا تمية  السجمرة العمسيرة للاقترراد والتجرارة الدوائية ا  الرةشد دل قظةدع  مةي أظييكية  دراسة 

 .342-311ا 4الرجدر ا جدمف    ؽ شسسا 
الري ؼ الرشغيسي  ما مدرؾى الرست الرشغيسي مؽ الفةدمم ؽ فةي  أرر(ا 2020حشدا يؾسر شد رزق سميسدن ) -

(ا 1)4ا جدمفة  مديشة  الدةددالا مجمرة كميرة الدرياحة والفشرادقشرتدل الديدح  السرر  ا 
14-29. 

دراسةةةة   -الرشغيسيةةةة   مةةةةا الدةةةةمؾك السشحةةةةرل فةةةةي م ةةةةدن الفسةةةةا العمايدر ةةةة  أرةةةةر(ا 2018يدلةةةةدا  مةةةةا ) -
ا 2(ج32)1ا حوليرات جامعرة الجدائرخاسرظععي   ما   ش  مؽ مؾعفي الإدار  الفسؾمية ا 

368-387. 
ا أسةة ؾ ا مظبفةة  الرةةفد بحرروث التدررويو : السبررادئ والكيرراس والظررخق (. 2013ر ةةدنا  ةةددل ر ةةدن محمد ) -

 والسرو  لمشذر.
(ا الفعقةةةة  بةةةة ؽ الةةةةري ؼ 2018 ا ممحمدا ندديةةةة  امةةةة ؽا و يةةةةدالجم اا امةةةةدني مؾسةةةةي )ر ةةةةدنا  ةةةةددل ر ةةةةدن محمد -

السرؤتسخ الرجولي الثراني: دراسة  أظييكية ا  – للإنردجية الرشغيسي وسمؾتيدل الفسةا السزةدد  
ا تميةة   إدارة السشغسررات الرررشاعية والخجميررة، السسارسررات الحاليررة والتوجهررات السدررتقبمية

 .508-478ا 1  الؾاديا الرجدر  ا جدمف  جشؾ 
 للإنردجيةة الةةري ؼ الرشغيسةةي  مةةا سةةمؾتيدل الفسةةا السزةةدد   أبفةةدد(ا أةةير ر 2013ز ةةدد ا رانيةة  محمد محسةةؾد ) -

مجمرررة بةةةدلرظي    مةةةا الفةةةدمم ؽ بدلي ئةةة  القؾميةةة  لمريم شةةةدل الاجرسدعيةةة  بسشظقةةة  الدقيميةةة ا 
 .36-1(ا 1)43ا تمي  الرجدر ا جدمف  طشظدا لمتجارة والتسويل
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 م داني  دراس  : السشرج  غ ر الفسا بدمؾتيدل و عقريد الرشغيسي  ( ا الثق 2013محمد ) إبراليؼ  يدالحس دا -
 التجاريرة البحروث مجمرةسةؾىدج ا  لسديشة  السحمية  بدلؾحةدال الفةدمم ؽ بةدلرظي    مةا

 .142-107(ا 2)27سؾىدج ا  ا جدمف  الرجدر  كمي  ا السعاصخة
(ا الفعقةة  بةة ؽ الةةري ؼ 2020 يةةداليدديا ام ةةر  احسةةدا و يةةدالؾارنا مةةرو  فةةؾزيا وفيسةةيا أقةةي محةةروس ) -

ا مجمررة كميررة الدررياحة والفشررادقالرشغيسةةي والإحبةةد  الةةؾعيفي بذةةرتدل الدةةيدح  السرةةر  ا 
 .69-56(ا 2)4جدمف  مديش  الدددالا 

م دانية   دراسة  : للإنردجية  السزةدد  الدةمؾتيدل في السميس  الكيدد  ( ا أير ر2015أحسد ) محمد  سرو  ؾادا -
-229ا 3ا تمية  الرجةدر  ا جدمفة   ة ؽ شةةسس ا  والتجرارة للاقترراد العمسيرة السجمرةا 

271. 
الةري ؼ الرشغيسةي  مةةا  أرةر(ا 2020البذةةؾأاا رحةد  محمد محمد )و عيدةيا محمد محمدا ونةدفعا وجيةو  يدالدةردرا  -

ا تمية  الرجةدر ا جدمفة  مجمة الجراسات والبحوث التجاريرةالرضد الؾعيفيا دراس  أظييكي  ا 
 .572 -547(ا 2)40بشيدا 

بةةدلرظي    -الةةد ؼ الرشغيسةي السرةدرك  مةةا سةمؾتيدل الفسةةا الدةميي   أرةر(ا 2018ميةديا محمد حدةؽ احسةةد ) -
ا مجمة البحروث التجاريرة السعاصرخة  ما الفدمم ؽ في مدير دل الخدمدل بسحدفغ  سةؾىدجا

 .282-245(ا4)32 ا جدمف  سؾىدجا كمي  الرجدر 
 الكيةدد  أرةر( ا 2015إبةراليؼ ) أةدمر و ذةريا اليةدويا محمد حس ةد  ربيةع ا والشجةدرا أحسةد  يةدالح يؼ نجةؼا -

 الرةشدعي  مرفةدد  الذةرتدل  مةا لةددا  بةدلرظي   السزةدد  الدةمؾتيدل  ما بدلثق  الجدير 
ا تمية  الرجةدر ا  التجاريرة لمجراسرات السررخية السجمةبسرةر ا  بدلسدن الرشدعي  الجشديدل

 .313-289( ا 4)39جدمف  السشرؾر  ا 
(ا 2016نجةةةؼا  يةةةةدالح يؼ احسةةةةد ربيةةةعا و يةةةةدالمظيفا محمد محسةةةةؾدا والحديةةةديا اسةةةةعم  مةةةةي  يدالدةةةةعم ) -

الفعقةةة  بةةة ؽ الةةةري ؼ الرشغيسةةةي والاغرةةةرا  الاجرسةةةد يا دراسةةة  أظييكيةةة   مةةةا أ زةةةد  ى ئةةة  
ا تمية  الرجةدر ا السجمة السرخية لمجراسرات السررخيةف  السشرةؾر ا الردر س ومفدون يؼ بجدم

 .243-183(ا 2)40جدمف  السشرؾر ا 
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 .الفمسيولؽ أدرخدم إلا لأغراض البح  

 ،،،، التعاون حد، عمى حزخاتكم شكخ وأ

 الباحث                                                                                

 د. محمد حد، احسج مهجي  
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 ( التشغيسية الأنومية)مكياس  الاول:القدم 

 السؾافقةة درجةة  أحديةةد مةةدى  . والسظمةةؾ  مةةؽ سةةيددأكؼالرشغيسيةة  الأنؾميةة  أبفةةددأرةةف الابةةدرال الردليةة     
 دلجدول الردلياكسد ىؾ ب ما محرؾاىدا 

موافو  العبارات م
غنخ  موافو تساما  

 مت كج
غنخ 
 موافو

 غنخ موافو
 تساما  

 الفةةةةةدمم ؽ يمةةةةةؽ السشغسةةةةة   مةةةةة ؾجةةةةةد ضةةةةةغؾ  تي ةةةةةر أ 1
      .مس ش  بيي وس م  يدلرحق   أىداف

2 
 تدةةةةةب رقةةةةة  فةةةةةي السشغسةةةةة  الفةةةةةدمم ؽبفةةةةةض  يحةةةةةدول

      ي وس م  مس ش .بي رؤسدئيؼ

3 
 دةةةةةر بفةةةةةض بفةةةةةي السشغسةةةةة  يقةةةةةؾم بفةةةةةض الفةةةةةدمم ؽ 

       .شخري أىدال  الرشغيسي  لرحق   القؾا د

أن  السشغسة  لةدي بفةض الفةدمم ؽالقد د  الدةدئد  فةي  4
      .الغدي  أيرر الؾس م 

5 
يؾجةةةةد اسةةةةرفداد برةةةةف  دائسةةةة  لعلرفةةةةدل  مةةةةا بفةةةةض 

      القؾا د الرشغيسي  لرشف ذ ميدم الفسا.

6 
يؾجةةةد اىرسةةةدم لةةةدي بفةةةض الفةةةدمم ؽ  اكثةةةر بدلجؾانةةةب 

      .السددي  مؽ غ رىد

لإنجةةةدز السيةةةدم الؾعيفيةةة   ةةةدم وجةةةؾد طةةةرق مذةةةرو    7
      هاب  وطرق سيم . ؾجد طرق مذرو  ا و غ ر و 

8 
نسط الحيد  الؾعيفي  لبفض الفةدمم ؽ غ ةر ج ةد  مةا 

      . الاطعق.

9 
مفغةةةؼ الفةةةدمم ؽ غ ةةةر ميرسةةة ؽ بسذةةةدكا الةةةزمع  فةةةي 

      الفسا.

10 
بفةةض الفةةدمم ؽ غ ةةر ميرسةة ؽ بإنجةةدزال الةةزمع  فةةي 

      الفسا.

      يذفر بفض الفدمم ؽ بفدم الانرسد  الرشغيسي. 11

12 
يؾجةةةةد لةةةةدي بفةةةةض الفةةةةدمم ؽ  ةةةةدم بةةةة  روح الرفةةةةدون 

      ب شيؼ.
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يرةةةةفب  مةةةةا بفةةةةض الفةةةةدمم ؽ وضةةةةع الثقةةةة  الكدممةةةة   13
      لمزمع  في الفسا.

14 
لرفز ةةةةز الايعقيةةةةدل فةةةةي الفسةةةةا بةةةة ؽ الفةةةةدمم ؽ  ةةةةدم 

      وجؾد يظط يده  بدلسدرقيا أيرؼ بذلػ.

15 
بفةةةةةض الفةةةةةدمم ؽ فةةةةةي السشغسةةةةة  لةةةةةيس لةةةةةدييؼ شةةةةةفؾر 

      ي ب ئ  الفسا. فبدلاندمدج 

 للإنتاجيةمكياس سموكيات العسل السزادة الثاني :القدم 
 ابدلسشغسة  أو الفةدمم ؽ أو الارشة ؽ مفةدل  الرةي أزةر السزةدد  للإنردجية أرف الابةدرال الردلية  بفةض الدةمؾتيدل    

 درجة  السؾافقة   مةا محرؾاىةدا تسةدوالسظمؾ  مؽ سيددأكؼ أحديةد مةدى . الفدمم ؽبفض سمؾتيدل أردر  ؽ  والري
 دلجدول الردلياب

 العبارات م
موافو 
 تساما  

 موافو
غنخ 
 مت كج

غنخ 
 موافو

غنخ موافو 
 تساما  

يؾجةةةةد أفسةةةةد مةةةةؽ بفةةةةض الفةةةةدمم ؽ فةةةةي أخر ةةةةب السفةةةةدال  16
 الردبف  لمسشغس  الري يفسمؾن بيد .

     

      الفدممؾن ىدر السؾارد الخده  بدلسشغس .يرفسد  17
يرفسةةةد الفةةةدممؾن فةةةي  ةةةدم الابةةةعم  ةةةؽ مذةةةدكا  الفسةةةا  18

 للإدار  الفميد بيدل أدىؾر الأوضدع في الفسا.
     

يقةةةؾم بفةةةض الفةةةدمم ؽ بسشدقذةةة  مفمؾمةةةدل سةةةر   لمسشغسةةة   19
      مع آير ؽ مؽ يدرج السشغس  .

فةةي السشغسة  الرةةي يفسةةا يؾجةد سةةرقدل لةبفض السسرمكةةدل  20
 الفدممؾن بيد.

     

      انرذدر الفسؾلال بشدب  مف ش  لدي بفض الفدمم ؽ. 21
يقةةدم بفةةض الفةةدمم ؽ أدةةييعل لدقةةدر  والاهةةدقد  فةةةي  22

  سميؼ.
     

يقةةةؾم بفةةةض الفةةةدمم ؽ بدلرزةةةم ا فةةةي السفمؾمةةةدل لسرمقةةةي  23
      الخدم  .

      ببط  ومرفسد. يقؾم بفض الفدمم ؽ بيدا   سميؼ 24
      يقؾم بفض الفدمم ؽ بيدا   سميؼ بذ ا غ ر هحيح. 25
     يرفسةةد بفةةض الفةةدمم ؽ ايبةةدر الشةةدس يةةدرج السشغسةة  بفةةدم  26
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 مشدسب  م دن الفسا لإم دندأيؼ. 
يرفسةةةةد بفةةةةض الفةةةةدمم ؽ  ةةةةدم اأبةةةةدع الرفميسةةةةدل الدةةةةميس    27

 بإجرا ال الدعم .
     

الفةةةةةدمم ؽ و رفسةةةةةدون اىدنةةةةة  الةةةةةزمع  فةةةةةي يدةةةةةخر بفةةةةةض  28
  سميؼ.

     

يقؾم بفض الفدمم ؽ بدلسذةددال الكعمية  مةع الةزمع  فةي  29
 الفسا.

     

يقةةؾم بفةةض الفةةدمم ؽ برةةرو ج الذةةدئفدل الزةةدر  والسؤذيةة   30
 بدسف  الزمع  في الفسا. 

     

يقؾم بفض الفدمم ؽ بدلريديد الجددي لبفض الزمع  فةي  31
 الفسا.

     

      يرفسد بفض الفدمم ؽ الحزؾر الي الفسا بؾقت مريير. 32
      يركدسا بفض الفدمم ؽ لأدا  الفسا الس مف ؽ بو. 33
يرةةةةرك بفةةةةض الفةةةةدمم ؽ الفسةةةةا قيةةةةا الانريةةةةد  مةةةةؽ الؾقةةةةت  34

 الرسسي لمفسا.
     

يييةةذ بفةةض الفةةدمم ؽ وقرةةدل أطةةؾل فةةي الراحةة  مةةؽ الؾقةةت  35
      السخرص لمراح  في الفسا.الرسسي 

 بيانات عامة :الثالثالقدم 
 السكان السشاسب:  في( √علامة ) وضعالخجاء م، سيادتكم 

 )  ( انثا )  (  ذتر الشوع: - أ

 الد،:  - ب
 )  ( 40 ˃إلا 30مؽ  )  ( سش  30 ˃

 )  ( فيكثر 50مؽ  )  ( 50 ˃الي إلا 40مؽ 

 الخبخة: - ج
 )  (  10 ˃إلا  5مؽ  )  ( سشؾال 5 ˃

 )  ( فيكثر 20مؽ  )  ( سش  20 ˃إلا  10مؽ 

 التعميم: - د
 )  (  أفميؼ جدمفي )  ( اقا مؽ الجدمفي أفميؼ 

   )  ( دراسدل  ميد

 مع خالص الذكخ والتقجيخ ،،،،،،،،                                        


